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I. BOI CANH VA CO SO THUC HIEN !

Cach mang cong nghiép lan thir 4 (Cach mang céng nghiép 4.0) 1a ky nguyén
cong nghiép 1on 1an thi tu ké tir cuoc cach mang cong nghiép lan dau tién tir thé
ky XVIIL trong d6 cum tir “cach mang céng nghiép” ham chua sy thay doi 16n
lao, khdng chi bién ddi kinh té ma ca van hoa, xa hoi mot cach toan dién. Qué
trinh phét trién tat yéu nay da va dang dién ra trén toan cau. Viét Nam ciing khong
thé nam ngoai 16 trinh ay.

Dé thich tng véi tinh hinh méi, Bé Chinh tri 3 ban hanh Nghi quyét sé 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot sb chu trwong, chinh sach cha dong tham gia cudc
cach mang cong nghiép lan thi tu, trong d6 nhan manh yéu cau cap bach dé day
nhanh qua trinh chuyén di s6. Trén co sé do, ngay 17/4/2020, Chinh phu di ban
hanh Nghi quyét sé 50/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong caa Chinh pha thuc
hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mdt sb chu truong, chinh sach
cha doéng tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu. Tiép do, ngay
03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh sé 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh chuyén do6i s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudéng dén nam 20307,
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia nham muc tiéu kép 1a vira phét trién Chinh
phu s6, kinh té s, x& hoi sb, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sb Viét
Nam ¢6 ning lrc mang pham vi toan cau.

Tiép do, Thu tudng Chinh phi ky ban hanh Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh
phu s giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh s6 411/Qb-
TTg ngay 31/3/2022 phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dwa ra quan diém, tam nhin, muc
tiéu, cac giai phap va trach nhiém cua cac bo, nganh, dia phuong dé phat trién
Chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s6, thuc hién Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc
gia tai Quyét dinh s 749/Qb-TTyg.

Chién luoc phét trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 di xac dinh 06 quan diém Ion, 1a kim chi
nam, dinh hudng phét trién Chinh pha s tir d6 phat trién kinh té s6, x& hoi s6
trong giai doan méi; va 05 nhém muc tiéu cét 16i dén nim 2025, gdbm:

1. Cung cap dich v chdt hrong phuc vu Xa héi;

2. Huy dong rong réi sy tham gia cua xa hoi,

3. Vdn hanh téi wu cdc hoat dong Cua co quan nha nuoc,

4. Gidi quyét hiéu qua cac vdn dé lén trong phat trién kinh té - xa hgi;

1 B6 sung béi canh thyc hién
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5. Thay déi dot pha xép hang quac gia.

Pé thuc hién cac muc tiéu, chién luoc phét trién Chinh pha dién tir hudng
tgi Chinh phu s6 da xac dinh 06 nhém nhiém vu trong tam québc gia géom:

(1) Hoan thién maoi truerong phap ly;

(2) Phat trién hg tang so;

(3) Phat trién cac nén tang sé va hé théng quy md quéc gia;

(4) Phat trién dir liéu sé quéc gia;

(5) Phét trién cac ing dung, dich vu quéc gia;

(6) Bdo dam an toan, an ninh mang quéc gia.

06 nhdm nhiém vu twong wng thuéc pham vi cac bo, nganh dia phuong.
Trong d6, c6 nhiém vu cua cac bo, nganh, dia phuwong: Duy tri, cdp nhat Kién
tric Chinh pha dién tir cdp bé, Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh phii hep
véi Khung Kién tric Chinh pha dién ti Vigt Nam va yéu cau phat trién Chinh
pha sé, Chinh quyén sé.

+ O giai doan phat trién Chinh phu dién tir truéc day, Bo Thong tin va
Truyén thong da ban hanh Vin ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 vé
Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam (Phién ban 1.0) véi cac muc dich
chinh sau:

- Xdc dinh, théng nhdt So dé téng thé Khung Kién tric Chinh pha dién tir
cua quoc gia. Pdy la can cir dé co quan nha nirdc Cac Cdp xdc dinh trach nhiém,
vi tri ciza minh trong si phat trién Chinh phu dién tir dong bé ciia Quoc gia.

- Lam cdn cir dé cac B, co quan ngang Bé, co quan thugc Chinh phui, cac
tinh, thanh phé truec thuge Trung wong xdy dung Kién tric Chinh phu dién ti chi
tiet ciza minh, tiét kiém thoi gian va nguon luee, dong thoi dam bao sie thong nhat,
dong bg.

- Trén co sé Khung Kién tric Chinh pha dién tiz Viét Nam va Kién tric Chinh
phui dién tir chi tiét ciia cdc co quan, cdc co quan nha nwdc c6 thé xay dung, trién
khai Ké hoach ing dung CNTT theo I trinh va trach nhiém trién khai ¢ cac cap,
bdo dam su két noi, lién thong, chia sé, si dung lai théng tin, co sé ha tang théng
tin.

O giai doan nay, tinh Hau Giang d3 xay dung va ban hanh Kién tric Chinh
quyén dién tor tinh, phién ban 1.0 tai Quyét dinh s6 1816/QD-UBND ngay
22/11/2018 caa Uy ban nhan dan tinh.

£ Tiép do, ngay 31/12/2019, Bo Théng tin va Truyén thong da ban hanh
Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir
Viét Nam, phién ban 2.0 dé hudng dan cac bo, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dén céac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong xay dung
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Kién trdc Chinh phu dién ta. Kién tric Chinh phu dién ti cap bo, Kién tric Chinh
quyén dién ti cAp tinh phién ban 2.0 dugc xay dung trén co s nang cap, cap nhat
cac noi dung tur phién ban 1.0.

Hién tai tinh Hau Giang da phé duyét ban hanh Kién trac CQPT phién ban
2.0 tai Quyét dinh s6 2504/QD-UBND ngay 30/12/2020 .

£ Ngay 29/12/2023, B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh
s6 2568/QD-BTTTT ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién ta Viét Nam,
phién ban 3.0, huéng téi Chinh pha sé dé huéng dan céc bd, co quan ngang b,
co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong xay dung Kién trdc Chinh phu dién ti. Khung Kién trac Chinh pha dién ta
Viét Nam, phién ban 3.0, huéng téi Chinh pha sé duoc ban hanh nham huéng dan
cac Bo, tinh xay dung Kién tric Chinh phu dién tir phién ban 3.0 trén co sd nang
cap, cap nhat cac ndi dung tir phién ban 2.0; hinh thanh va trién khai 4p dung dong
bo hé théng Kién tric Chinh pha dién tir tir Trung wong dén dia phuong véi muc
tiéu:

- Tang cwong khd nang két néi, chia sé dir liéu, dung chung c4c tai nguyén
cdng nghé thong tin trong moi co quan nha nwéc Va gista co quan nha nwdc Voi
cdc co quan, t6 chirc khac trén pham vi todn qudc; hurdng téi tiét kiém chi phi,
thoi gian trong hoat déng néi bé ciia co quan nha nwéc, cung cap hiéu qud cac
dich vu tich hop cho nguwroi dan va doanh nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép
la trung tam.

- Tang cuong khd ndng gidm sat, danh gid dau t céng nghé théng tin; hudng
téi trien khai Chinh phu dién tir hwéng téi Chinh phi sé dong bé, 16 trinh phu
hop, han ché trung lép.

- Tang cwong kha nang chuan hoa, bao dam an toan théng tin mang, an ninh
mang, bao vé dir liéu ca nhan trong trién khai Chinh phui dién tir, Chinh phai sé.

Theo d6, viéc xay dung Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Hau Giang phién
ban 3.0, hudng téi Chinh phua s6 theo chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh
pht phit hop véi Khung kién trac CPPT Viét Nam phién ban 3.0, huéng toi Chinh
phi s6 dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cua
Bo Thong tin va Truyén théng la can thiét va s& gitp cho cac co quan nha nuéc
trén dia ban tinh ting cuong kha nang két ndi lién théng, tich hop, chia sé, sir dung
lai thong tin, co so ha tang thdng tin cua cac hé théng théng tin khac trién khai tai
tinh, dam bao viéc trién khai ung dung céng nghé thong tin dong b, han ché tring
lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai. Nang cao tinh linh hoat khi xay dung,
trién khai cac thanh phan, hé théng thong tin theo diéu kién thyc té tai tinh. Kién
trac duoc Xay dung trén co so van ban 474/CDSQG-CPS ngay 05/4/2024 cua Cuc
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Chuyén d6i sé quéc gia, B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng din DBé
cuong Kién trac CPPT/CQPT phién ban cap nhat 3.0.

Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0, huéng téi Chinh pha
s6 gom nhitng nNéi dung thay déi va cdp nhdt co ban sau:

a) Cap nhat So db khai quat Chinh phu dién tir va mo ta cac thanh phan:

- B6 sung Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tir, Hé thdng dinh danh va
xac thuc dién tir va viéc khai thac, sir dung cac hé thong nay theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/20222 cua Chinh pha quy dinh vé dinh
danh va xéc thuc dién tir va Dé an “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (B¢ an 06).

- B6 sung Trung tam dir liéu qudc gia, Kho dit liéu vé con ngudi, Kho di
liu tong hop tir cac co s& dit lieu quoc gia dugc dé cap trong Nghi quyét s6
175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phu vé Phé duyét Bé an Trung tam dir
licu quéc gia.

- Bo sung, cap nhat tén cia mot s6 hé théng theo y kién gop v cua cac Bo,
nganh va dia phuong.

b) Cap nhat cac md hinh tham chiéu

Cac md hinh tham chiéu da duoc cap nhat gom: M6 hinh tham chiéu nghiép
vu (BRM); Mb hinh tham chiéu di liéu (DRM); Mé hinh tham chiéu Ung dung
(ARM); Md hinh tham chiéu Céng nghé (TRM); Md hinh tham chiéu An toan
thong tin mang, an ninh mang (SRM), cu thé nhu sau:

- Poi tén M6 hinh tham chiéu an toan théng tin trong Khung Kién tric Chinh
phu dién tt, phién ban 2.0 thanh M hinh tham chiéu An toan théng tin mang, an
ninh mang dé dam bao ddng bo vai Luat an toan théng tin mang va Luat An ninh
mang

- Cap nhat, bé sung BRM, DRM, ARM nhim dap tng nhu cau cho viéc trién
khai D& 4n 06 "Phat trién (ing dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tar phuc vu chuyén di s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030";
Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh quy dinh
vé dinh danh va xac thuc dién tu.

- Cap nhat, bd sung vao TRM mét sé ¢éng nghé méi, lugc bo cac cong nghé
cii, lac hau theo thuc té trién khai.

*Ngay 25/6/2024 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP cua Chinh phui quy dinh quy
dinh veé dinh danh va xac thuc dién tur thay the cho Ngh; dinh so 59/2022/NDb-CP
ngay 05/9/2022.
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- Cap nhat, bé sung mét sé van ban cd lién quan mai ban hanh vao cac mé
hinh tham chiéu mot cach tuong ng, cu thé gom:

+ Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 04/09/2020 cua Chinh phua vé Quan Iy
két ndi va chia sé dit liéu sé caa co quan nha nudc;

+ Nghi dinh sb 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sé didu cua Luat An ninh mang;

+ Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir;

+ Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu vé bao vé dit
liéu ca nhan;

+ Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
20307;

+ Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phu phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh pha sé giai doan
2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030;

+ Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét Dé &n phét trién ang dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién te
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

+ Vin ban sb 1552/BTTTT-THH ngay 24/4//2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

+ Vian ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thong V/v stra doi, thay thé noi dung vé an toan, an ninh mang tai Cong
van s6 1552/BTTTT-THH;

+ Vian ban s6 1598/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2022 caa Bo Thong tin va
Truyén théng vé ting cudng bao dam an toan théng tin theo cip do va nang cao
nang luc bao dam an toan thong tin theo mé hinh 4 16p.

Ngoai ra con c6 cac van ban, quy dinh méi ¢é hiéu luc sau thoi diém ban
hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0, huéng toi Chinh
phu s6 nhu:

+ Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15.

+ Nghi dinh 47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 quy dinh vé danh muc co sé
dir lieu quéc gia; viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s¢ dit
liu québc gia.
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+ Nghi dinh sb 48/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 sira dbi, b6 sung mot sb diéu
cua Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chit ky sd.

+ Vin ban s6 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc hudng dan bao dam an toan théng tin mang cho cac hé thong
thong tin thudc pham vi quan ly cap bo, tinh.

+ Van ban s6 2765/BTTTT-CDSQG ngay 15/7/2024 cia B Thong tin va
Truyén thong V/v cdng bb danh sach nén tang sb do cac bd, nganh trién khai trén
toan quédc dé dia phuong khai thac, tranh trién khai trung lap.

+ Quyét dinh sé 1132/QD-TTg ngay 09/10/2024 cta Tha tuéng Chinh pha
ban hanh Chién luoc ha tang sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

I1. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich 3

Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh phién ban 3.0, huéng tgi Chinh quyén sé
duoc xay dung va cap nhat véi muc dich tao nén tang sé dong bo, hiéu qua, va an
toan, gilp cai thién quan 1y nha nudc, ting cuong lién két dix liéu va dich vy cong,
ddng thai hd tro muc tiéu xay dung Chinh phu sé va chinh quyén dién ti théng
minh tai tinh. Cu thé nhu sau:

- Phir hop véi Chién luoc phét trién Chinh phi dién tir huéng tgi Chinh phi
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 cua Viét Nam dugc phé duyét
tai Quyét dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu twéng Chinh phu va
huéng toi khang dinh vai trd Chinh pha sé dan dat chuyén ddi sé cua tinh; phu
hop vé&i Chién lugce qudc gia phat trién kinh té sb va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022; phii hop
vo1 Chuong trinh Chuyén doi sb quéc gia dén nam 20235, dinh hudéng dén nam
2030 tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh ph;
phU hop voi xu hudng phét trién Chinh pha s trén thé gisi trong giai doan méi.

- Bong bo va lién thong gitta cac co quan nha nude trén dia ban tinh va cac
co quan trung vong, cac dia phuong khac; tang cuong kha nang két ndi, chia sé
dix liéu, dung chung cac tai nguyén CNTT theo mé hinh két néi, lién théng, tich
hop va chia sé thong tin, dix liéu thong nhat; tir d6 gitip tang cudng hiéu suat, hiéu
qua hoat dong cua cac co quan, don vi trong tinh, déng thoi coi ngudi dan, doanh
nghiép 1am trung tdm khi cung cap cac dich vu cdng truc tuyén, dich vu mai nham
mang lai hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi.

3 Cap nhat muc dich
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- Tang cudng kha ning giam sat, danh gia hiéu qua viéc dau tu tng dung
CNTT cua tinh theo dung 16 trinh da duoc phé duyét, huéng téi trién khai CQDT
ddng bo; tranh viéc dau tu trung 13p, dan trai va mang lai hiéu qua dai han.

- Bam bao tich hop va chia sé dir liéu gitra cac hé thong va nén tang khac
nhau tai cip tinh thdng qua nén tang LGSP. Tir d6 gitp ting kha nang tiép can
thong tin, t6i wu hoa sir dung dit liéu va cung cap cac dich vu cdng nhanh chéng,
chinh xac va minh bach.

- Hudng téi xay dung mé hinh quan 1y va diéu hanh hién dai théng qua viéc
ap dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6, gidp cai thién chat luong quan 1y nha
nuéc, giam chi phi hanh chinh, nang cao hiéu qua quan 1y, giam sat va diéu hanh.

- Nang cao trai nghiém ctaa nguoi dan va doanh nghiép théng qua viéc hudng
t6i day manh va cai thién dich vy cong than thién, tién loi, giam thiéu thoi gian
va chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC. Cung cap dich
vy cong tryuc tuyén toan trinh (néu da diéu kién) dong bo, gitip nguoi dan dé dang
truy cap va thuc hién cac thu tuc moi ldc, moi noi.

- Thiic day viéc tng dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
blockchain, dién toan dam may (Cloud Computing), va phan tich dix liéu I6n (Big
Data) vao céac hé théng cong nghé thdng tin cap tinh, giup ting cuong ning luc
quan 1y va van hanh hé théng maot cach linh hoat va hiéu qua.

- Pap ung viéc trién khai P& an 06* cua Chinh phu vé phat trién (ng dung
dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir. Pay la mot trong nhirng muc tiéu
quan trong dé quan Iy tot hon hé théng dit lidu cong dan, dam bao viéc lién thong
gitta co so dir liéu dan cu va cac co so dir liéu nganh khac.

- Tang cuong kha nang chuan hoa, hudng dén viéc dam bao an ninh, an toan
thong tin, tuan thu cac quy dinh caa Luat An ninh mang va cac quy dinh vé bao
mat dit liéu, bao vé hé thong thong tin, dam bao an toan dit liéu ca nhan va to chuc
trong qua trinh chia sé va st dung dit liéu trong trién khai CQDT hudng téi Chinh
pha s6 cua tinh.

- Tao co s6, nén tang dé thuc hién qua trinh chuyén d6i s6 mot céch toan
dién, huéng dén phét trién Chinh pha s6, Kinh té s va X& hoi sé.

Ngoai ra muc dich cap nhat kién tric phd hop véi cac vin ban sau:

4 Quyét dinh sé 06/0D-TTg cua Thi awéng Chinh pha: Phé duyét Bé an phat trién g dung di lidu vé dan
cu, dinh danh va x&c thue dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030

goi tdt la Dé an 06.
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- Phir hop véi Chién luge Dit liéu qudc gia dén nam 2030 tai Quyét dinh sé
142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chién luoc
dir liéu quéc gia dén nam 2030.

- Phi hop véi Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phu vé
Phé duyét Dé an Trung tam dit liéu qudc gia.

- Phu hop voi Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0,
huéng téi Chinh phu sé theo Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023
va Quyét dinh s6 1729/QD-BTTTT ngay 09/10/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong vé viéc sira ddi, bd sung mot sé noi dung cua Quyét dinh s 2568/Qb-
BTTTT ngay 29/12/2023.

2. Pham vi ap dung

Tai lidu Kién trac CQDT, phién ban 3.0 nay &p dung cho cac co quan nha
nudc trong tinh Hau Giang.

Céc co quan khac (gom Co quan Pang, Poan thé, Hoi,...) c6 thé tham khao
dé trién khai tng dung CNTT cua khéi minh. Tai liéu 1am rd cac thanh phan trong
CQDT theo huéng Kién trac duoc &p dung khi trién khai cac dy an (ng dung
CNTT trong cac co quan nha nude trén dia ban tinh Hau Giang. Céc t6 chuc khac
c6 thé tham khao ap dung dé bao dam trién khai dong b, két ndi lién théng véi
hé théng thdng tin ctia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Hau Giang.

111. TAM NHIN KIEN TRUC

Viéc xay dung, duy tri, cap nhat chinh sira va trién khai &p dung hiéu qua,
chat chg, dong bd Kién traic CQDT tinh Hau Giang, phién ban 3.0 s& giup huéng
t61 dat duoc cac muc tiéu nhu sau:

- Tang cuong kha niang két ndi, chia sé dit liéu, ding chung cac tai nguyén
CNTT trong ndi bo tinh va giira tinh véi cac co quan, to chic khéac co lién quan
trén pham vi toan qudc; huéng téi tiét kiem chi phi, thoi gian trong hoat dong noi
bo cua tinh, cung cap hiéu qua céac dich vu tich hop cho ngudi dan va doanh
nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép la trung tam;

- Tang cuong kha ning giam sat, danh gia dau tw CNTT; hudng t6i trién khai
CQDT cua tinh dong bo, 16 trinh phu hop, tranh trang lap;

- Tang cuong kha nang chuan hda, bao dam an toan thong tin mang, an ninh
mang trong trién khai CQDT.

Do d6, Kién trac CQPT tinh Hau Giang, phién ban 3.0 c6 vai tro quan trong
trong viéc phat trien CQDT cua tinh vi nhitng 1y do sau day:
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- Kién trac CQDT tinh Hau Giang, phién ban 3.0 1a cin cr dé dinh hudng va
xay dung ké hoach phat trién va 16 trinh trién khai ung dung CNTT trong nim
2025 va giai doan 2026-2030, hudng téi mot hé théng quan 1y sé toan dién, hd tro
tich cuc cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc cua tinh;

- Kién trac CQPT tinh Hau Giang, phién ban 3.0 dinh huéng vé mat nguyén
tac, thiét ké va céc tiéu chuan ky thuat trong qua trinh thuc hién céc du an dau tu
lién quan dén CNTT cua tinh, hoan chinh ha ting CNTT va truyén théng, tng
dung hiéu qua CNTT trong hoat dong cua cac co quan don vi, ting ning suit lao
dong, giam chi phi hoat dong, tiép tuc don gian héa TTHC va nang cao su tién loi
cho doanh nghiép va nguoi dan;

- Kién trac CQDT tinh Hau Giang, phién ban 3.0 s& dam bao céch tiép can
dau tu CNTT can phu hop cho viéc quan ly va kiém soat cac khoan dau tu CNTT
va cach str dung cac nguoén tai nguyén, nham tranh dau tu tring lap, ting cudng
kha nang tich hop, gilp hé thong CNTT cua tinh lién thong két ndi vai cac hé
théng bén ngoai mot cach an toan;

- Kién traic CQDT tinh Hau Giang, phién ban 3.0 14 co so quan trong dé tiép
tuc tién trinh chuyén doi sang chinh phi s6 va kién toan hé thong CQPT hién ¢,
ung dung CNTT rong rai va hiéu qua trong moi hoat dong ctia cac CQNN trén dia
ban tinh lam co s& dé phuc vu cai cach hanh chinh, trién khai tng dung CNTT két
hop véi hé thong quan ly chat luong ISO dién tir, ning cao ning suat lao dong,
gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh,
dam bao an toan thong tin mang, an ninh mang.

IV.NGUYEN TAC KIEN TRUC ®
1. Nguyén tic chung
Viéc xay dyng, cap nhat Kién tric Chinh quyén dién ta phién ban 3.0 cua
tinh can bao dam cac nguyén tic chung nhu sau:
a) Phu hop v6i Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va céc vin
ban huéng dan lién quan;
b) Phu hop vé6i dinh hudng, muyc tiéu trién khai u’ng dung cong ngh¢ thong
tin, phat trién Chinh pht dién tir hudng toi Chinh phu sb ctia qudc gia;
¢) Phut hop véi chién lugc, muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc,
cua bd, nganh, dia phuong;
d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu
sO hi€u qua;

5 Cap nhat nguyén tic Kién tric
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d) Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mo hinh trién khai tap trung va phan
tan, tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién trac cta cac
bd, nganh, dia phuong. Phat trién cac nén tang theo hudéng cung cap dich vu déng
bo, thong sudt cac cép hanh chinh dé c6 thé st dung tai moi noi. Cac nén tang, ing
dung va dich vu quy mé qudc gia phai dugc 1am trudc, 1am tét, lam tap trung.

e) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé moi; sir dung, img dung hiéu qua cong
nghé dién todn ddm may va cac cong nghé hién dai khac theo 10 trinh phu hop;

g) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang
& cac thanh phan Kién trac Chinh phu dién tir theo nhu cau va 19 trinh phu hop;

h) Tuén thu cac quy chuan, tiéu chuin bat budc ap dung, quy dinh k¥ thuat
vé ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién Chinh phu dién tir cua quoc gia,
chuyén nganh.

i) Dit liéu 1a tai nguyén méi. Co quan nha nudc md dit lidu va cung cap di
liéu m¢ phuc vu phat trién Chinh phu so, kinh té so, xa hoi s6. Cac co quan nha
nudc két ndi, chia sé dir liéu dé nguoi dan chi phai khai bao, cung cap dit liéu mot
lan cho céac co quan nha nudc va cac don vi cung ing dich vu cong thiét yeu.

k) Phét trién dit liéu s6 tao nén tang cho trién khai Chinh phu dién tir, bao
dam cung cap dir lidu sb cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dit liéu thong
sudt gifta cac co quan nha nude, cung cap cac bo dit liéu mo 6 chat lugng va gia
tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu d6i méi sang tao.

2. Nguyén tic cin tuin thi trong xdy dung Kién tric CQPT 3.0

- Nguyén tic 1: Bam sat cac myc tiéu cia Chién lugc phat trién Chinh phi
dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030
cta Viét Nam dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua
Thu tudng Chinh phi; cac muc tiéu cua Chuong trinh Chuyén doi s6 qubc gia dén
nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ciia Tha tuéng Chinh phu, chuyén d6i s6 1am co s¢ dé xay dung Kién
trac CQDT tinh Hau Giang phién ban 3.0.

- Nguyén tic 2: Tuan tha Khung Kién trdc Chinh pha dién tir Viét Nam phién
ban 3.0, huéng toi Chinh phu sb va céc phién ban cap nhat (néu cd).

- Nguyén tic 3: Pha hop véi quy trinh nghiép vu nganh; thuc day cai cach
quy trinh nghiép vu, huéng dén don gian hda, chuan héa; tang hiéu qua cung cap
dich vu cong tét hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Nguyén tac 4: Uu tién phat trién cac dich vy, tng dung, nén tang dung
chung.

- Nguyén tac 5: Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé mai; khai thac st dung
hiéu qua céng nghé dién toan dam may theo 16 trinh phu hop.
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- Nguyén teic 6: Trién khai cac giai phap bao mat, an toan, an ninh thng tin
& moi thanh phan Kién tric CQDT tinh cin ¢ theo quy dinh cua phap luat hién
hanh, theo nhu cau thuc té va 16 trinh trién khai phu hop.

- Nguyén tac 7: Tuan tha cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k§y thuat vé
ting dung CNTT, phét trién CPDT cua Quéc gia va chuyén nganh (néu co).

- Nguyeén tdc 8: Dix liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén,
duoc chia sé va khai théac, st dung chung chit chg, hiéu qua. Khéng trién khai xay
dung cac noi dung théng tin, dit liéu, co s& dir liéu da c6 gay trung 1ap thdng tin.
Cac HTTT/CSDL quéc gia, cac HTTT chuyén nganh can két ndi, chia sé, sir dung
chung.

- Nguyén tac 9: Thong tin va cac dich vy phai duoc truy cap trén co so binh
dang. THi da viéc tich hop va chia sé thdng tin giira cac HTTT d4, dang va sé trién
khai tai tinh va cac don vi thudc tinh; bao dam su két ndi lién théng gitra cac
HTTT trong tinh va cdc HTTT cua cac b, nganh, dia phuong khac. Phu hop vai
quy trinh nghiép vu, thuc day lién théng, chia sé, tai cau trdc nghiép vu, huéng
dén don gian hoa, tang hiéu qua trong cung cap dich vu truc tuyén toan trinh, tich
hop dinh danh, x4c thyc, thanh toan dién tir tot hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nguyén tac 10: Béi voi nhitng HTTT/CSDL ¢ pham vi rong trén toan
qudc, trién khai tir Trung uwong dén dia phuong (nhw HTTT/CSDL quéc gia,
nganh), ngoai viéc tuan thu Kién tric nay, dong thoi can tuan tha cac quy dinh
cua phap luat vé CSDL qudc gia va cac quy dinh cd lién quan.

- Nguyén tdc 11: Tan dung téi da ha tang, CSDL hién c6 dé thuc hién nang
cap, cap nhat hodc dau tu mai, dam bao khai thac déng bo, hiéu qua.

- Nguyén tac 12: Uu tién cac nén tang, cdng nghé sé maéi trén ca web va thiét
bi di dong; Uu tién cac tng dung, dich vy, hé théng thong tin, CSDL dung
chung, ... lién thong, chia sé qua nén tang LGSP cua tinh; Bao d¢am tinh déng b9,
théng nhat va lién thdng giira cac hé thdng thdng tin, két ndi véi cac hé théng
thong tin Qudc gia.

- Nguyén tic 13: Phat trién di liéu sb, dir liéu md cung cip cho ngudi dan,
doanh nghiép phuc vu phét trién CQDT, kinh té s6 - xa hoi s6; tang cuong sir dung
chuan mo trong trao ddi thdng tin, di liéu dé cung cap céc bo dir liéu mo co chat
lwong va gia tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu d6i méi sang tao.

- Nguyén tac 14: Céc hé théng thong tin trién khai trong Kién trac CQPT
phai duoc xac dinh cip d6 an toan thong tin theo quy dinh cia Chinh phii, huéng
dan cua Bo Thong tin va Truyén thong.

V. KE HOACH PHAT TRIEN CQPT CUA TiNH HAU GIANG
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1. Nhiém vu

1.1. Tang cuwdng cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dong chuyén ddi sé

- Timg budc nang cao chat lugng hoat dong ctia Ban Chi dao xay dung Chinh
quyén dién tir, cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 tinh Hau Giang (goi tat 1a Ban
Chi dao), xac dinh 10 trach nhi€ém cua ting thanh vién Ban Chi dao trong viéc thuc
hién cac nhi€ém vu duogc giao; néu cao vai tro, trach nhi¢m cua céac t chirc, ca nhan,
nhit 13 nguoi ding dau cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong viéc trién khai
chuyén d6i sb.

- T chirc hodc 16ng ghép viéc kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét cac hoat
dong chuyén ddi s6 tai cac co quan don vi trén dia ban tinh, nhét 12 tai dia phuong.

- Chi dao, d6n ddc viéc trién khai hoan thanh cac du 4n cong nghé thong tin
duogc giao trong Dé an xay dung chinh quyén dién ttr, d6 thi thong minh cia tinh,
hoan thanh trong quy IV/2025.

- Xay dung Pé an chuyén doi s6 tinh Hau Giang giai doan 2026-2030.
1.2. Thé ché, chinh sich s6

- Tiép tuc trién khai, cu thé hoa céc cha truong, van ban quy dinh, chi dao,
té6 chic thuc hién, hudng dan thi hanh dé xay dung chinh quyén sb, dam bao
an toan thong tin (van ban quy pham phap luat; vin ban huéng dan; quy chuan/tiéu
chuan ky thuat; quy dinh; quy ché,...).

- Ra soat, xay dung m&i, diéu chinh, bd sung cac quy ché khai thac, van hanh
cac hé thong thong tin do Tinh quan 1y theo quy dinh va phut hop véi tinh hinh thuc
té nhu: Hé thong 1dy ¥ kién dién tir, Ung dung di dong Hau Giang, Hé théng Quan
1y van ban va danh gié hi¢u qua cong viéc,...

- Tiép tuc nghién cau, xay dung va hoan thién cac chinh sach thiac day
hoat dong chuyén d6i sb: ty 1& chi téi thiéu cho cdng tac chuyén doi s6 va thué
chuyén gia chuyén doi sb; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- Tiép tuc trién khai chinh sach hd tro cac doanh nghiép vira va nho tham gia
chuyén d6i s6 theo quy dinh.

- Ban hanh Nghi quyét, vin ban hudng dan trong trién khai thyuc hién quan 1y
dau tu tmg dung cong nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nude theo
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngéy 05/9/2019 va Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay
10/7/2024 cua Chinh phu.

- Biéu chinh, bo sung B0 ti€u chi danh gia chuyén doi so ctia s, nganh va dia
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phuong phu hop véi yéu cau thuc té.
- Ban hanh hudng dan cong tac chi cho chuyén doi so trén dia ban tinh.

1.3. Ha ting s6

- Tiép tuc khai thac van hanh t6t Trung tdm dit liéu tinh, dap tng yéu cau ddi
v6i mot s6 hé théng thong tin dung chung ctia Tinh va cac co s dir lidu chuyén
nganh.

- Hoan thanh mang dién réng cua Tinh dap tmg viée trién khai cac tng dung
dung chung, cc tmg dung chuyén nganh ctia cac co quan, to chirc; xdy dung va hoan
thién hé théng thong tin ngudn caa Tinh.

- Nghién ctu giai phap thué duong truyén Internet ding chung cho toan
tinh.

1.4. Nhan luc sb

- Tiép tuc t6 chure cac khoa ddo tao, bdi dudng vé chuyén ddi s6 cho can bo,
cong churc, vién chiic va nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban Tinh, dam bao noi
dung dao tao cip nhat kién thirc méi, ding ddi tuong.

- T6 chirc cac khoa dao tao cho doi ngil chuyén ddi sb; ra soat kién toan va
phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé sb cong dong.

- T6 chue cac hoi nghi, hoi thao vé chuyén ddi sb trao doi kinh nghiém, nang
cao nhan thic vé chuyén ddi sd. Tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huén do6i
ngil chuyén gia vé chuyén dbi sb do B6 Thong tin va Truyén thong t6 chirc.

- Pé xuét ting bién ché, wu tién tuyén dung méi va thu hit nhan luc cong nghé
thong tin tap trung cho S& Thong tin va Truyén thong dé dap tmg yéu cau tham muu,
quén 1y tap trung cho toan tinh vé chuyén ddi sd.

- Hop tac v&i cac trudng dai hoc, doanh nghiép trong dao tao, phat trién ngudn
nhan luc cac linh vuc vi mach ban dan, tri tué nhan tao, dién todn dam may,..; déy
manh dao tao, tap huén chuyén d6i s6 cho hoc sinh tai cac truong phé) thong trén dia
ban tinh.

1.5. Dix liéu s

- Hoan thanh viéc xay dung va dua vao khai thac cac co s¢ dit liéu chuyén
nganh: Trién khai x4y dung céc co so dit liéu vé: Nong nghiép; Gido duc; Tai nguyén
va Moi truong; Dan toc; Lao dong -Thuong binh va Xa héi; Y té; Du lich; Quan ly
do thi; CSDL can bo, cong chure, vién chuc; Luu trir; Thong tin va Truyén thong theo
cac du an trong Pé an x4y dung Chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh tinh Hau
Giang giai doan 2020 -2025.

- Hoan thanh va dua vao khai thac st dung Ung dung phan tich dit liéu 16n
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(Big Data) vao hé thdng hd tro ra quyét dinh.

- Trién khai thyc hién hiéu qua viéc cung cap dir liéu mé trong co quan nha
nudc trén dia ban tinh Hau Giang, giai doan 2023 - 2025 theo Ké hoach s 210/KH-
UBND ngay 27/10/2023 cia UBND tinh.

- Tiép tuc khai thac c6 hi€u qua kho dir liéu ca nhan dién tur truc tuyén cua
ngudi dan, t6 chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia Tinh va Cong dich
vu cong qudc gia.

- Thyce hién két néi dong bd, thong nhat vai cac hé thong thong tin, co so dir
liéu da trién khai cua Tinh véi cac hé thong thong tin, co s dit liéu do cac bd, nganh
Trung uong trién khai bao dam két ndi, chia sé va lién thong cac cap.

1.6. An toan thong tin mang

- Pam bao 100% hé thdng thong tin dugc xay dung, phé duyét hd so cap do
theo quy dinh; don déc cac don vi dam bao viéc trién khai phuong 4n bao dam an
toan thong tin theo cip do duoc phé duyét.

- Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua Hé théng gidm st an toan thong tin mang
(SOC) va Hé thong phong chdng ma doc tap trung cta tinh; Hé thong giam sat Trung
tam Bao chi va Truyén thong.

- T6 chirc dién tap thuc chién trén hé théng that cho can bo, cong chirc, vién
chtrc chuyén trach, phu trach an toan thong tin trén dia ban tinh.

- Nang cao nhan thirc cho can b, cong chirc, vién chirc va ngudi dan trong
viéc dam bdo an toan thong tin.

1.7. Chinh quyén sb

- Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua cic nén tang s6 dung chung trén dia ban tinh.

- Hoan thanh viéc trién khai Dé 4n chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh tinh
Hau Giang giai doan 2020-2025 va xay dung D¢ an chinh quyén s6 tinh Hau Giang
giai doan 2026-2023. Trong do6 tap trung xay dung va khai thac co s¢ dit li¢u nganh,
két ndi co so dit liéu nganh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh nham nang
cao hiéu qua trong thyc hién giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo tinh than
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viée xdy dung dé an chuyén doi s6 cia cac bo, nganh, dia
phuong.

- Nghién ctru dua vao thir nghiém céc tmg dung cong ngh¢ maéi nhu tri tué
nhan tao (Al) dé phat trién cac nén tang, cong cu hd tro (tro 1y 4o, ...) phuc vu cho
cong tac quan ly nha nudc tai cac co quan, don vi va phuc vu cho nguoi dan, doanh
nghi¢p.
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- Pua vao khai thadc van hanh cac dich vu d6 thi thong minh cho Thanh phé
Vi Thanh.

- Nang cdp, mo rong Hé théng quan 1y vin ban cho cac co quan dang, doan
thé va céc to churc chinh tri x4 hoi st dung. Béng thoi, khai thac hi¢u qua chirc nang
danh gia hiéu qua cong viéc trén Hé théng.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Hé théng bao cao phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh ctia Van phong Chinh phu (bao céo dung, du, kip thoi theo quy dinh).

- C4c TTHC du diéu kién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot
phan duoc cong bé theo quy dinh.

- Pay manh viéc s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Trién khai cac giai phap ning cao chit lugng ndp dich vu cong truc tuyén va
thanh toan tryc tuyén.

1.8. Kinh té s0 va xa hoi so

- Phat huy hiéu qua hoat dong To Cong nghé so cong dong trong tuyén
truyén van dong ngudi dan tham gia chuyén doi s6, nhat 1a huéng dan cho nguoi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén. Tiép tuc k&u goi ngudn von
x& hoi hoa dé trang bi dién théng minh cho céc ho kho khan.

- Tiép tuc day manh trién khai cac giai phap thanh toan truc tuyén, khong
ding tién mat. Bay manh viéc dua cac san pham cha lyc cua tinh 18n san thuong
mai dién tu.

- Thu hut cac doanh nghiép cong nghé sb dau tu vao Khu cong nghé sb cua
tinh, nhat 1a cac doanh nghiép sd dau tu phat trién hé sinh thai khoi nghiép d6i méi
sang tao; Uu tién céac linh vuc img dung cong nghé cia cua cudc cdch mang cong
nghiép lan thir tu.

- Pé xuét cho to chtrc L& hoi thé thao dién tir thuong xuyén tai tinh nham thu
hut lugng 16n khach du lich, ngudn nhan luc cong nghé thong tin va cac nha dau tu
trong va ngodi nudc dé phat trién hé sinh thai ¢ linh vyc nay.

1.9. Nang cao nhén thirc, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap khac
day manh chuyén d6i s6, dam bao an toan thong tin

- Nang cao chat lwong ndi dung va hinh thtc tuyén truyén cho nguoi dan
tham gia chuyén doi sb.

- Phat huy hiéu qua hoat dong cac trang Zalo OA tai dia phuong, cac
chuy@n muc chuyén d6i s tai cdc Cong/trang thong tin dién tir s, ban, nganh
tinh va UBND cap huyén; phét huy hiéu qua hoat dong T6 Cong nghé s cong
dong.
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- T6 chirc cé4c 16p dao tao/bdi dudng/tap huan cd nhan thac va ¢d ki ning
vé chuyén d6i sé cho can bo, cdng chirc trong cac co quan nha nuéc; to chirc
tap huan bdi dudng k§ ning chuyén d6i s6 cho thanh vién Té Cong nghé sb
cong dong ap, khu vuc qua nén tang truc tuyén do Bo Thong tin va Truyén
théng trién khai.

- T6 chuc céc hoat dong huong tng Ngay Chuyén d6i sé Qudc gia nim
2025 theo Chu dé do B Théng tin va Truyén théng phat dong.

2. Giai phap
2.1. Phat huy, ning cao ning hrc linh dao, diéu hanh chuyén doi so

- Kién toan Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tu, cai cach hanh chinh
va chuyén doi s6 tinh Hau Giang dam bao co da thanh vién véi cac nganh, linh
vuc khac nhau dé c6 cai nhin toan dién va da chiéu vé chuyén doi s6. Bong thoi,
ban hanh Ké hoach hoat dong cia Ban Chi dao.

- Phat huy vai tro, ting thanh vién Ban Chi dao, xac dinh rd trach nhiém cua
tirng thanh vién trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao; néu cao vai tro, trach
nhiém cta cac té chic, c& nhan, nhét 1a nguoi dung dau cac co quan, don vi trén
dia ban tinh trong viéc trién khai chuyén déi so.

- Tap trung chi dao day nhanh tién d6 cac dy an con cham.

2.2. PAy manh cong tac truyén thong, ning cao nhén thirc, boi duéng ky
niing s6 cho CBCC, nguoi dan, doanh nghiép

- Nang cao vai trd, trach nhiém caa nguoi dimg dau trong viéc tng dung va
phét trién CNTT phuc vu chuyén doi s6; nang cao nhan thirc ciia can bo, cong chrc,
vién chuc trong viéc tng dung CNTT, chuyén doi sb vao cong tac quan ly.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé chinh quyén sd, trong d6 cha trong tuyén
truyén bang nhiéu hinh thicc phong phu trén cac phuong tién thong tin dai ching,
t6 chuc cac hoi thi truc tuyén trong d6 ndi dung str dung cac tng dung CNTT nhu
Cong dich vu cdng, dich vu cong truc tuyén,... Tuyén truyén, huéng dan st dung
cac nén tang, dich vu cua chinh quyén sb cung cap bang cac phuong phap truc
quan, sinh dong, gan gii, d& hiéu, d& lam.

- Bay manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching (bao, dai,
cac co quan truyén thdng cua Trung wong va dia phuong); phat huy vai trd cta cac
nén tang mang x& hoi (Zalo OA, facebook...) 1 kénh tuwong tac gitra chinh quyén
vé6i nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyén qua hé thdng Cong/Trang thong tin dién
tir chia cac co quan, don vi Vé cac chu truong, dudng 16i caa Bang, chinh sach, phéap
luat cia Nha nude vé chuyén doi sb va cac hoat dong chuyén doi s6; tuyén truyén
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qua cac hoi thi, su kién,...

2.3. Phat trién, thu hit ngudn nhan lrc chuyén déi s6

- Tiép tuc duy tri va cing cd va té chac bdi dudng, tap huan cho mang ludi
T cdng nghé sé cong dong dé hd tro trién khai chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi
s tai cac xa, phuong, thi tran véi nong cdt 1a can bo phu trach CNTT, ¢6 su tham
gia cua luc lvong Boan Thanh nién, Hoi N6ng dan, Lién minh Hop tac xa, Hoi Lién
hiép Phu nit va dai dién cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, CNTT tai dia
phuong, tir 6 phat huy tdi da vai tro caa T6 Cong nghé sé cong ddng trong to chic
trién khai, tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan va doanh nghiép vé chuyén doi
s6.

- T6 chiic cac khoa bdi dudng, nang cao nhan thie cho 1anh dao cac so, nganh,
dia phuong vé chuyén doi s6, bdi dudng chuyén sau vé cong nghé mai, kién thic
chuyén doi sb, phuong thirc xay dung cac hé théng théng tin trong chuyén ddi sé,
dam bao an toan thong tin mang trong co quan nha nuac.

- Tham gia chuong trinh d4o tao, tip huan d6i ngii chuyén gia vé chuyén doi
s6 do Bo Thdng tin va Truyén théng to chic.

- T6 chirc cac chuong trinh dién tap, tap huan bao dam an toan théng tin mang
Vi cac phuong an, kich ban phi hop thuc té cho can bo chuyén trach/phu trach vé
an toan thong tin cta cac co quan, don vi trén dia ban Tinh.,

- Tiép tuc thuc hién chinh sach hd trg di vai can b, cdng chuc, vién chic
phu trach cong nghé thong tin trong cac co quan, don vi, dia phuwong thudc tinh Hau
Giang theo Nghi quyét s6 14/2021/NQ-HDPND ngay 14/7/2021 caa Hoi ddng nhan
dan tinh Hau Giang.

- Chu dong ky két hop tac véi cac co sd gido duc dao tao dai hoc trong viéc
dao tao, phat trién nguon nhan luc cong nghé thong tin.

2.4. Nghién ctru, hop tic dé 1am chi, ing dung hiéu qua cac cong nghé

- Trién khai cac hoat dong nghién ctu, diy manh tng dung cac cdng nghé s6
nhu: Bién toan dam may, dit liéu I6n, tri tué nhan tao (Al), chudi khdi (blockchain) va
thuc té ao/thuc té ting cudong (VR/AR) vao trién khai chinh quyén sb.

- Phéi hop véi cac trudng dai hoc, cao ding trong va ngoai tinh trong cong
tac nghién cuau, to chie hoi thao, hoi nghi nham gigi thiéu nhitng thanh tyu cong
nghé thong tin va kha nang tng dung vao hoat dong cua co quan nha nudc, doanh
nghiép va phuc vu nguoi dan.
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2.5. Pio bao ngudn lyc tai chinh

- Phan b6 ngan sach hop 1y cho cac du 4n cong nghé thong tin, dam bao céc du
an quan trong duogc uu tién trién khai.

- Tang cudng cong tac giam sat va kiém tra d& dam bao ngudn ngan sach dugc
str dung dung muc dich va hi¢u qua trong hoat dong img dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén dbi sb.

2.6. Ting cuong hop tic véi cac doanh nghiép, to chirc nghién ciru trong
nuée va quoc té

- T chirc tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghi€p véi céc tinh, cac t6 chie,
doanh nghiép trong nudc va quoc té.

- Chi1 dong lién két voi cac vién, truong, trung tAm nghién ctru va cac doi tac
trong va ngoai nudc.

V1. PINH HUONG PHAT TRIEN CQPT, HUONG TOI CHINH QUYEN SO

Trong dinh huéng phéat trién Chinh quyén dién tir, huéng téi Chinh quyén
$6, tinh Hau Giang can ci trén co sd cac van ban chi dao caa trung wong gom:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mét s6 chi
trwong, chinh sach cha dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Nghi quyét s6 16/2021/QH15 ngay 27/7/2021 cia Qudc hoi vé Ké hoach
phét trién kinh té - x4 hoi 5 naim 2021-2025;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé Thuyc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bd
sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctiia Van phong Chinh phi
quy dinh vé s6 héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Quyét dinh 206/QD-TTg ngay 28/2/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét danh muc nhdm dich vu c6ng truc tuyén lién thong wu tién tai cdu tric quy
trinh, tich hop, cung cap trén cdng dich vu cong qudc gia nam 2024;

- Nghi dinh sé 73/2019/NP-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh pha Quy dinh
quan 1y dau tu wng dung cdng nghé théng tin st dung ngudn von ngan sach nha
nuoc;

- Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phi sia doi, bo
sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh
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phu quy dinh quan 1y dau tu tng dung cdng nghé thong tin st dung ngudn vén
ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 04/9/2020 cua Chinh phu quan ly, két
ndi va chia sé dit liéu sé cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu Bao vé dit
liéu ca nhan;

- Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phi Quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
trudng mang;

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/4/2020 caa Thu tudéng Chinh phu vé viéc
xay dung Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021 - 2025;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 caa Thu tudéng Chinh phu vé viéc
nang cao nang luc phong, chdng phan mém doc hai;

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nim 2030”;

- Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cua Bo trudng B Thong
tin va Truyén thdng ban hanh Khung Kién triic Chinh pha dién tir Viét Nam, phién
ban 3.0, hudng téi Chinh phu sé;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phu sb giai doan 2021 -
2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé
chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 caa Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Chién lugc dit liéu qudc gia dén nim 2030.

Trén co s& cac van ban néu trén tinh dinh huéng phét trién CQPT nhu sau:

1. Pinh hwéng phat trién CQPT

a) Phat trien CQDT tinh, hudng dén Chinh quyén sé trong d6 tap trung phat
trién ha taing sé phuc vu cac CQNN mat cach tap trung, thong subt; tao lap di liéu

m& dé dang truy cap, sir dung, ting cudng cong khai, minh bach, phong, chdng
tham nhiing, thiic day phat trién cac dich vu sé trong nén kinh té; cung cap
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DVCTT muc d6 4 (dich vu cdng toan trinh) trén thiét bi di dong thong minh dé
ngudi dan, doanh nghiép ¢ trai nghiém tt nhat vé dich vy, nhanh chéng, chinh
xéc, khdng gidy to, giam chi phi; gop phan giir viing va cai thién chi sé xép hang
qudc gia vé CPDT.

b) LAy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm; minh bach hoéa, ting cudng
su tham gia ctia ngudi dan va doanh nghiép vao hoat dong cia CQNN; giam bét
TTHC, cung cap thém céc dich vu tién ich sé dé mang lai gia tri gia ting cho moi
nguoi dan, moi lGc, moi noi; ting cudng tng dung CNTT két hop véi hé thng
quan Iy chat lugng ISO dién tir, phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh gan véi cong
tAc cai cach hanh chinh theo hudng céng khai, minh bach va don gian héa TTHC,
coi cong tac cai cach hanh chinh la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm cua tinh;
thuc day qué trinh chuyén doi sé trong cac CQNN va lam cho cac DVCTT don
gian hon, minh bach hon, nhanh hon, hiéu qua hon dé nguoi dan duoc trai nghiém
cac dich vu cong tét hon.

c) Phat trién, hoan thién hé théng DVCTT tap trung da dang vé hinh thuc
truy cap gitp thu hut nguoi dan, t6 chac, doanh nghiép cling tham gia cac hoat
dong cia cac CQNN, cho phép ngudi dan chi truy cap vao mot dia chi duy nhat
va dang nhap mot 1an ma co thé thuc hién duogc toan bo cac giao dich véi Chinh
phu. Ngudi dan va cac to chac dé dang tiép can thong tin cia CQNN céc cép,
thong tin biéu mau, gidy to va hudng din dy du vé TTHC, dé dang thuc hién cac
DVCTT toan trinh, thanh toan dién tt, tich hop chir ky sé dién tir. H6 so xir ly
TTHC duoc dién tir hda va cé tinh phap Iy, minh bach, ngudi dan cé thé theo dai
két qua xur ly ho so va nhan két qua truc tuyén.

d) Phat trién, hoan thién cac hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
duy tri két ndi véi Cong Dich vu cdng quéc gia, Hé théng gidm sat quéc gia vé
Chinh phua dién ta, Chinh pha s, cac HTTT, CSDL cap quéc gia, Hé théng hd
tro thanh toan truc tuyén toan qudc, Hé thong thu thap danh gia viéc st dung
thong tin va dich vu cdng truc tuyén va cac hé thong thdng tin khac cé lién quan
dé phuc vu cung cap DVCTT toan trinh hoac mét phan; dinh huéng cung cap
100% DVCTT toan trinh du diéu kién trién khai; @ng dung cong nghé sé dé ca
nhan hoa giao dién, nang cao trai nghiém ngudi dung dich vy cong, tiép thu y kién
ngudi dan va doanh nghiép khi xay dung, st dung cac dich vu cong truc tuyén.

e) Tan dung stc manh cta cdng nghé dé phat trién cac dich vu sé méi, déng
thoi tinh gian mot s6 dich vu khéng can thiét. Ung dung manh mé cong nghé tri
tué nhan tao trong cung cap dich vu nhu tro Iy 40, tra loi ty dong. Trién khai cac
noi dung khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT, trudc hét xem xét dé giam
chi phi va thoi gian cho ngudi dan khi thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén;
Xay dyng cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam séat hoat



30

dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cia CQNN.

f) Tang cuong thanh tra, kiém tra, giai quyét don thu khiéu nai té céo. Tang
cudng su phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra vé hoat dong quan ly nha
nudc gitra Thanh tra tinh, cac co quan, don vi cda tinh va co quan Trung uong,
tranh hinh thtrc, chong chéo, bo trdng nhiém vu, bo sot d6i tuong; timg budc huy
dong ca hé théng cac co quan quan 1y nha nudc cua tinh tham gia vao cdng tac
thanh tra, kiém tra néu c6 lién quan; thuc hién tét viéc tong hop, theo ddi, nam
tinh hinh viéc xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra ctia cac co quan, don vi thudc
quan |y cia UBND tinh; ting cuong don ddc, theo ddi, giam sat, danh gia qua
trinh thyuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra tai dia phuong.

g) Tang cudng cong tac bao cao, théng ké theo chi tiéu cua toan bo cac
nganh, linh vuc. Xay dung va hoan thién hé théng chi tiéu thdng ké céap tinh;
chuong trinh diéu tra thong ké hang nam va dai han; ché do béo cao thong ké tong
hop va ché d6 bao céo théng ké co sé &p dung cho cac co quan, don vi truc thudc
tai dia phuong cing cac van ban hudng dan lién quan dé co day du ngudn thong
tin dau vao; phat trién, xay dung cac hé théng CNTT phuc vu cdng tac thu thap,
tong hop, xu ly, phan tich va sir dung théng tin thong ké; xay dung CSDL phuc
vu khai thac va chia sé dit liéu thong ké cua tinh va gitra tinh vai Chinh phu va
cac bo, nganh, dia phuong trén toan qudc.

h) Xay dung, phat trien CQDT bao dam gan két chat ché giita tng dung
CNTT véi cai cach hanh chinh, d6i moi phuong thuc 1am viéc theo hudng dién
tr hoa, hudng téi chinh quyén sé, kinh té s6, xa hoi sb; nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép:

- Xay dung HTTT quan 1y nha nudc cua tinh, bao dam cho phép két néi toi
cac hé théng thong tin chuyén nganh, ma rong cac kénh tuong tac giita C4c can
bo va giira can bo voi nguoi dan, doanh nghiép nham tang hiéu qua, hiéu suat
trong phéi hop xu 1y cdng viéc va cac dit liéu dugc cap nhat truc tuyén trén nhiéu
linh vuc;

- T6 chirc chuan héa cau trdc, hé théng hoa ma dinh danh, thuc hién s6 hda
dir liéu va cung cap danh muc dit liéu thudc linh vuc quan Iy cua tinh da duoc s6
hoa theo quy dinh dé tich hop, chia sé giita cac HTTT, CSDL caa cac CQNN bao
dam dir liéu duoc thu thap mot lan;

- Thiét 1ap moi trudng dién ta, cung cap kha nang phan tich, xir ly, tong hop
thdng tin, dit liéu thdng minh, bao dam céng tac quan 1y, diéu hanh, chuyén mén,
nghiép vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xac dinh dir liéu dugc luu trix, chuan
hoéa trong cadc CSDL cuing céc két qua phan tich, xir ly dit liéu d6 1a can ct quan
trong trong thuc hién cong tac chuyén mén nghiép vu, cong tac thuwong xuyén, la
can ctr khoa hoc, thuc tién cua viéc ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach, chi dao,
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diéu hanh;

- Phaét trién, mo rong, nang cap Hé thdng tich hop, chia sé dir liéu cap tinh
(LGSP) két néi cac HTTT, CSDL trong noi bo tinh va két ndi véi Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dé trao doi, chia sé dit liéu véi cac co quan
bén ngoai;

- Xay dung, phat trién hoan thién cac hé thong ung dung, CSDL dic thu ding
chung, cac CSDL chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu chinh quyén sé cua
tinh, bao dam khéng trung lap, tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai; cap nhat, két
ndi, chia sé véi cac CSDL quy md qudc gia theo yéu cau va théng qua Nén tang
tich hop, chia sé di liéu qubc gia (NDXP);

- Céc dir liéu gbc (dix liéu cha) phai duoc dinh hudng cho phép luu triv dudi
dang may c6 thé doc dugc va chia sé dudi dang dich vu giao dién lap trinh tng
dung (API), hudng téi viéc hinh thanh kho dix liéu dung chung cuta tinh. Dir liéu
can duoc quan Iy nhu 1a tai nguy@n quan trong, can phai dugc chia sé mot cach
t6i da trong cac CQNN va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat. Dit liéu can phai duoc chia sé, téi sir dung trong cac CQNN dé dam bao
nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cip mét lan ddi voi mot loai dit liéu khi
thuc hién cac TTHC. Dit liéu s6 dugc phap 1y hoa dé c6 gi tri nhu dit lidu truyén
théng; huéng dén cung cap dich vu gia tang trén cac co so dit lidu caa tinh trong
tuong lai.

i) Xay dung, hoan thién nén ting ha tang céng nghé théng tin, co so di lidu
phuc vy phét trién COPT tinh Hédu Giang:

- Tiép tuc trién khai thyuc hién Kién tric, tuan tha Kién trac CPPT Viét Nam,
phién ban 3.0 va cé4c phién ban cap nhat (néu cd);

- Ké thira va tiép tuc hoan thién xay dung, quan ly, van hanh ha tang cong
nghé théng tin, Trung tam tich hop dir liéu cua tinh theo mé hinh quan ly tap
trung, d6ng b, théng nhat, hoi tu tai nguyén, si dung giai phap cong nghé ao hoa,
dién toan dam mady, dir liéu 16n. . .; phat trién ha tang truyén dan dap ¢ng nhu cau
trién khai CQDT cta tinh theo hudng wu tién thué dich vy, sir dung hiéu qua Mang
diing riéng cho Chinh pha s6, tuan thi md hinh tham chiéu vé két ndi mang cho
cac dia phuong do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh;

- Két hop hai hoa md hinh tap trung va phan tan; tuan tha Khung Kién tric
CPDT Viét Nam. Cac nén tang ding chung cia CQDT phai duoc 1am trude, 1am
tét, 1am tap trung sau d6 nhan rong; phat trién cac nén tang theo hudng dich vu c6
thé str dung tai moi noi, khong phan biét cap chinh quyeén;

- Cung cap cac ha tang tri thirc, tinh toan, xi ly, khai pha dix liéu, tap di liéu
ma caa tinh trén moi nganh, linh vuc; xay dung danh muc va cung cap thong tin,
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dir liéu vé CSDL cua cac nganh, linh vuc thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cua
tinh... gin v&i bao dam an toan, an ninh théng tin, an ninh mang phuc vu xay
dung, phat trién CQDT;

- Ung dung manh mé cong nghé sé6 méi nhu Cloud, Big Data, Mobility, IoT,
Al, Blockchain, Mang xa hoi va cac cdng nghé sé méi trong xay dung, trién khai
cac ung dung, dich vu Chinh phu s6 tai dja phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi
xay dung, van hanh cac HTTT va tu dong hod, théng minh ho4, téi wu hoa cac
quy trinh xtr ly cbng viéc.

j) Xay dung CODT bdo dam gdn két chat ché véi bdo dam an toan, an ninh
théng tin, an ninh mang, bao vé théng tin c& nhan, té churc:

- Xay dung, duy tri van hanh c&c hé théng an toan, an ninh mang cho trién
khai CQDT tai tinh, bao dam két néi véi cac hé théng an toan, an ninh mang québc
gia; phat trién Hé théng Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho céc hé théng thdng tin cua tinh va két noi voi Hé théng hd tro giam
sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu s6 ciia quéc gia;

- T6 chtc trién khai bao dam an toan, an ninh thdng tin tai cac don vi thudc
tinh; bao dam an toan cho cac HTTT cua tinh theo cap do theo quy dinh Nghi dinh
s6 85/2016/ND-CP ngay 01/6/2016 ciia Chinh phu, Thong tu sd 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong va Quyét dinh sb
05/2017/QB-TTg ngay 16/3/2017 cta Thu tuéng Chinh phu ciing nhu cac van
ban co lién quan;

- To chirc trién khai phong chong ma doc tai tinh Hau Giang nham nang cao
nang liuc phong chdng phan mém doc hai theo quy dinh cua Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 25/5/2018 cua Thu tudng Chinh phu;

- Phéi hop voi cac Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Ban Co yéu
Chinh phu trién khai céc giai phap dam bao an toan, an ninh thdng tin, an ninh
mang tai tinh.

K) Tang cwong cong tac khoa hoc va cdng nghé, day manh hop tac quéc té
phuc vy phat trién COPT:

- Tang cuong, chit ddong mé rong quan hé hop tac qudc té song phuong, da
phuong va hoi nhap kinh té quéc té; van dong cac chuong trinh, dy &n 6 nguon
vdn nudc ngoai nham hd trg tich cuc cho hoat dong phét trién kinh té - x& hi cua
tinh; phat trién khoa hoc va cong nghé;

- Nghién cau, trién khai tng dung cac giai phap, san pham cong nghé thng
tin méi, hién dai (nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khéi (Blockchain), Internet két
ndi van vat (1oT), dit liéu 16n (Big Data), thuc té ao (VR), ...) trong viéc thu nhan,
xu ly théng tin, dir liéu; xay dung cac HTTT, CSDL va giai quyét cac bai toan
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nghiép vu phuc tap dat ra déi véi tinh;

- Nghién ctru, thiic day va trién khai cac chuong trinh hop tac qudc té dao
tao trinh d6 trng dung khoa hoc va cong nghé, uu tién cac cong nghé theo xu
hudng Cach mang céng nghiép 4.0;

) Phat trién nguon nhan luc cho #ng dung va phat trién CNTT:

- Cac don vi s& nganh thudc tinh can cé can bd phu trach (duoc giao nhiém
vu) vé CNTT va dam bao thuong xuyén dao tao bdi dudng du sé luong, dam bao
chat luong dé trién khai tot cac hoat dong ung dung CNTT cua don vi;

- Tang cuong dao tao, nang cao ning luc vé dam bao an toan, an ninh thng
tin;

- T6 chuc tap huan, dao tao lién tuc, chuyén sau vé tng dung CNTT; dic biét
la cac noi dung lién quan dén dit liéu va cong nghé sé nhu tri tué nhan tao, khoa
hoc dit liéu, dién toan dam may, Internet van vat, chudi khéi, dit liéu 16n;

- Xay dyng, stra doi, b6 sung, hoan thién cac van ban quy pham phap luat,
c4c tiéu chuan, quy chuan ky thuat, quy dinh k¥ thuat: Céac chinh sach, quy ché
lién quan dén viéc quan ly, van hanh cac HTTT, CSDL; co ché cap nhat thong tin,
dix liéu cuia cac HTTT, CSDL; céc tiéu chuan ki thuat phuc vu viéc chia s¢, trao
doi, tich hop, lién théng thdng tin, dir liéu giira cac HTTT, CSDL; cac chinh sach
lién quan dén an toan, an ninh théng tin tai cac TTDL, cac HTTT, CSDL dap ting
tinh hinh mai.

2. Muc tiéu can dat dwoc t6i nim 2030

- Cung cap dich vu ¢ong truc tuyén toan trinh dat ty 18 trung binh téi thiéu
95%.
- Ho so truc tuyén toan trinh dat ty 18 trung binh t6i thiéu 60%.

- Ty Ié ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xéc thuc théng sudt, hop nhét gitra cac nén tang, hé théng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua dinh danh dién tir VNeID dat 100%.

- Ty & cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh
dat 90%.

- Ty I& ho so cong viée duoc xir Iy trén moi trudng mang (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudce) tai cip bo, tinh dat 90%; cap huyén dat 80%;
cap xa dat 60%.

- Ty trong kinh té s6 trén GDP dat ti thiéu 20%.
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- Ty 1& doanh nghiép sir dung hop ddng dién tir trong linh vuc thuong mai
dat trén 80%.
- Ty 1& doanh nghiép nhé va vira s dung nén tang sb dat trén 50%.

- 80% cira hang ban 1é hang tiéu dung trién khai giai phap hoa don dién tu
khaoi tao tir may tinh tién dé chdng that thu thué, that thu ngan sach.

- Ty I& dan sb trudng thanh duoc cap chimg thu chit ky sb, chimg thu chit ky
dién tir dat trén 50%.

- 100% sb ho gia dinh c6 kha ning tiép can dich vu Internet cap quang bing
rong.

- Ty 1¢ trién khai hoc ba sb d6i véi hoc sinh va bang diém sé d6i véi sinh
vién dat 100%.

- Ty 1é céc co s6 gido duc cong lap trén dia ban tinh trién khai thanh toan hoc
phi khéng ding tién mit dat ty 1¢ 100%.

- Ty Ié cc bénh vién, co s& kham chira bénh trién khai S6 strc khoe dién tur
tich hop trén tng dung VNelD dat 100%.

- Ty Ié phé duyét cap do an toan hé thong thdng tin cta cac co quan nha nudc
dat 100%, ty I¢ trién khai day di phuong an bao dam an toan hé thong thong tin
theo cip do cua cac co quan nha nude dat 100%.

VII. HIEN TRANG TRIEN KHAI KIEN TRUC CQPT TiNH HAU GIANG

Hién trang trién khai Kién trdc Chinh quyén dién t tinh duoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 2504/QD-UBND ngay 30/12/2020 cua Uy ban nhan dan tinh, cu thé
nhu sau:

1. Hién trang trién khai kién tric nghiép vu
1.1. So @ méi quan hé nghiép vu cac cip CQPT Hau Giang

a) Uy ban nhan dan tinh Hau Giang
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Hinh 1 So' d6 méi quan hé nghiép vu trong tinh Hdu Giang

Ky hiéu: == Quan hé chuyén mén
—* Chi dao, quan hé tryc tiép

b) Céc sé, ban, nganh trong tinh
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So/Ban/Nganh A

Sa NUERIRERs  SOo/Ban/Nganh B

Huéng dan
chuyén mon

cho UBND
Huyén

Cong tac hanh
chinh

To chirc can bo,
quan ly tai san

Quan ly dich vu
cong theo linh vuc
Thanh tra, Kiém

khiéu nai to céo

Quan ly nha
nudce theo linh
vuc

Quén Iy kinh té
bao gom Tai
chinh, dau tu

Quan ly cac
nganh khoa hoc,
cong nghé

Xay dung quy
hoach, van ban,
chién luoc

Quan ly doanh
nghiép

Hinh 2: So' d6 méi quan hé nghiép vu giia cac Sé/Ban/Nganh trong tinh

¢) Céap huyén
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Cép thanh phd/huyén

Huomg din

chuyén mén cho

UBND x3

Cong tac hanh
chinh

Té chirc cdn b,
quan ly tai san

khign nzi 10 2o

Quan Iy dich vu cong
Kiem tra; Gai quyst

Quin If nha mréc

Quan I kinh té
bao gom Tai
chinh, dau tir

Quan Iy cdc nganh

e <hoa hoc, cong

Hinh 3 So' d6 méi quan hé nghiép vu giita cdc co quan cdp huyén

d) Cap xa

Ce hoat 3ong t6 chire cin
b5, quic phong an mnh, 364
nds, 301 ngoat, quin 1y tai <in

Quin ly dich vu cong theo
finh v Thanh tra, kiém tra:
Gidi quyet Idiign nai t6 cao

Quén I kinh té bao gdm
Tz chinh, dau tr

Quén Iy Khoa hoc, Céng
ngh&, Mdi inrimg

Hinh 4: So d6 méi quan hé nghiép vu cia cap Xa
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1.2. M6 hinh trao d6i thong tin, dit liéu giira cac CQNN

Chinh phit J
}
i +
Bo A REECE S = > BoB
—— } i I }

s S — _

..... & Quanié chuyénméz

Hinh 5 M6 hinh trao doi théng tin giia cac CQNN

Trén co so phan cap hanh chinh nhu trén, trong quan hé chuyén mén, nghiép

vu gitta cac CQNN tdn tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:

- Két néi doc:
+ Két ndi tir Chinh phu xudng cac B, UBND c4c tinh, thanh phé truc thudc

Trung vong;

+ Két ndi tir cac co quan chuyén nganh ctia Bo xudng cac co quan chuyén

nganh (S& chuyén nganh) cua tinh;

+ Két ndi tir co quan chuyén nganh cta cac Bo cip Trung wong xudng cac

co quan chuyén nganh cua B dat tai cac dia phuong (nhu két néi tir Tong cuc
xuong cac Cuc, Chi cuc tai dia phuong);

+ T cac co quan chuyén nganh cua tinh (S¢ chuyén nganh) xudng cac don

vi chuyén mon cap dudi (co quan cap huyeén, cap xa).

- Két néi ngang:

+ Két ndi gitra cac Bo;

+ Két ndi giita cac don vi truc thuoc Bo;

+ Két ndi giita cac tinh/thanh phé thudc trung wong;

+ Két ndi gitta cac co quan chuyén mén cap tinh/thanh phd (céc so, ban,

nganh);

+ Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cap huyén, cap xa (cac phong, ban).
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Hién tai, viéc trao ddi thdng tin, dit liéu gitta cic co quan, don vi duoc thuc
hién theo 2 cach:

(1) Lap van ban va giri y8u cau trao doi.

Théng tin, s6 liéu trong cac van ban dugc thé hién dudi dang bang biéu hozc
cac phuong tién mang tin kém theo dang van ban gidy.

(2) Trao d6i dit liéu bang van ban dién tu.

Cong tac g, nhan van ban dién tir duoc tinh tap trung chi dao dat duoc két
qua tich cuc.

1.3. Phan tich, dinh gia yéu cau, nhu ciu d6i méi quy trinh nghiép vu

Mot s6 han ché cua viéc tng dung CNTT trong viéc hd tro xir Iy quy trinh
nghiép vu cua tinh:

- Céc ing dung con riéng Ié ddi vai ting nghiép vu, cac nghiép vu ndi bo cia
cac don vi chua két ni lién thdng hoan toan.

- Két ndi giira tng dung chuy@n nganh, cac tng dung hanh chinh va quan
Iy chua duge dong bo toan dién.

Xay dung chinh quyén dién tir hudng toi chinh quyén s6 12 qué trinh lién tuc
thay ddi, cap nhat dé ph hop véi viéc ung dung cac cong nghé méi, sir dung dix
lieu méi, dit liéu duoc chuan hoa, duoc tich hop chia sé, dung chung. Do d6 viéc
d6i mai quy trinh nghiép vu 1a tat yéu dé theo kip xu thé, bam sat cac muc tiéu
chuyén d6i s6 cua quéc gia.

Nhu cau d6i méi quy trinh nghiép vu xuat phat tir thyc té thuc hién nghiép
vu cua cac bd phan thuc hién cong viéc chuyén mén trong céng tac quan ly nha
nudc thong qua viéc stir dung dir liéu lién thong, dir liéu chia sé. T day cling nay
sinh cac y tuong, phat kién dé ddi mai.

2. Hién trang trién khai Kkién tric ing dung

- Hop khéng gap mat truc tiép: Hé théng hoi nghi truyén hinh tai Tinh hién
c¢6 09 diém hop, str dung trang thiét bj phan ctiing chuyén dung tai UBND tinh, 08
diém tai UBND huyén, thi x4, thanh phé va 75 diém tai UBND x4, phuong thi
tran. Vi hon 100 diém cau tir tinh xudng dén cap xa 1a mot hé théng trang thiét
bi dong bo, hoan chinh, chay trén duong truyén sé lidu chuyén dung, dam bao
chat luong hop va viéc quan tri van hanh don gian, thuan tién.

- Xtr Iy van ban khong gidy: thong qua hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh. Bén nay, c6 570 don vi st dung thudc 03 cap chinh quyén véi hon 8.000
can bo tham gia st dung; Ty Ié vian ban duoc ky sb trén hé thong: 99,9%.
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- Hé théng phong hop khdng gidy: Tinh xay dung hé thong phong hop khéng
gidy trién khai dén cac co quan trén dia ban Tinh, ddng thoi trang bi 320 may tinh
bang va phan mém phuc vu hop khdng gidy tai tru s Hoi dong nhan dan tinh,
UBND tinh va UBND c4p huyén (08 huyén, thi x4, thanh phd).

- Giai quyét thu tuc hanh chinh khong tiép xtc: Van hanh va su
dung Hé théng giai quyét TTHC tinh Hau Giang tai dia chi:
https://dichvucong.haugiang.gov.vn. Sé luong co quan, don vi cung cap
dich vu trén Cong dich vu cong 1a 1.621 dich vu cong (trong d6 da tich hop 285
DVC toan trinh, 989 DVC mét phan) dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh thyc hién TTHC khong tiép xuc véi can bo, cdng chac cua cac co
quan nha nudc; tich hop trén cong dich vu cong qudc gia 925 DVC (trong d6 da
tich hop 132 DVC toan trinh va 793 DVC mét phan). Ngoai ra, dé khuyén khich
nguoi dan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, Tinh di ban hanh nang cao
chat luong dich vu cong tai Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay 19/6/2023, trién
khai thuc hién cac chinh séch giam phi, thoi gian khi nguoi dan tham gia nop hd
so truc tuyén tai mot sé TTHC thuong phat sinh ho so, dong thoi phat dong phong
trao thi dua “Ngudi dan Hau Giang nop dich vu cong truc tuyén” nam 2023, qua
d6 duoc cac co quan, don vi, ngudi dan huéng tng tich cuc, gop phan nang ty Ié
hd so TTHC xtr Iy truc tuyén dat 88,3% nam 2023 (chi tinh trén cac thu tuc mac
d6 toan trinh va mot phan cé phét sinh hd so).

- Thanh toan dich vu khéng duing tién mat: Hé thong giai quyét TTHC tinh
Hau Giang di tich hop thanh toan truc tuyén véi hé théng thanh toan truc tuyén
KEYPAY, PAYGOV va PAYMENT PLATFORM cho tit ca cac dich vu cong
truc tuyén co thu phi, bén canh d6, nam 2023, Tinh di chi dong trién khai hinh
thire thanh toan truc tuyén qua ma QR CODE trén Hé thong théng tin giai quyét
TTHC cua tinh, budc dau dat két qua kha quan, nang cao ti 1é thanh toan truc
tuyén cua tinh so véi cac nam trude. Dén nay, mé rong dich vu thanh toan phi va
& phi truc tuyén, khong can dén tryc tiép co quan dé giai quyét tha tuc hanh chinh;
cac dich vu cua cac don vi nhu: dién, nudc, cudc vién théng, thanh toan qua tai
khoan ngan hang, mobilemoney..., 3 duoc trién khai trén dia ban Tinh.

- Tuong tac voi ngudi dan (Phan anh hién truong, cong thong tin dién tu):
Tinh ¢6 Ung dung di d6ng Hau Giang véi nhiéu tién ich cho ngudi dan, trong d6
la chiic nang phan anh hién truong duoc nhiéu nguoi dan quan tam st dung. S6
luot tai cai dat ang dung hién nay trén 100.000 ngudi, sé luong phan anh cua
ngudi dan tir nim 2020 dén nay gan 8.000 phan anh (trung binh mdi thang trén
160 phan anh); Cong thong tin dién tir tinh d3 trién khai 60 Cong thanh phan cho
cac co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh gitp cho nguoi dan dé dang nam bat
thong tin tir co quan cong quyén ciing nhu c6 thé truc tiép dong gdp cac vin ban
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tai muc y kién nguoi dan. Trong thoi gian téi s& mé rong cong thong tin dién tar
dén cac UBND cap xa dé cac xa du diéu kién cdng nhan xa ndng thon méi.

- Hé théng thu dién tir tinh: Cap 12.679 tai khoan, trén 97% can b, cong
chtee, vién chie thudng xuyén sir dung thu dién tir trao ddi cdng viéc. Pay ciing
la hé théng xac thyc tap trung (SSO - Single Sign On) trong kién trdc chinh quyén
dién tir tinh Hau Giang.

- Trién khai ¢ng dung Haugiang app 1a tng dung di dong cho phép nguoi
dan tra cu thdng tin vé lich cong tac, thoi tiét, moi truong, viéc 1am, gié thi truong
ndng san, lich mua vu... dich vu phan anh hién truong la twong tac vadi cac co quan
nha nudc, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Trién khai va dua vao hoat dong Hé thong béao céo kinh té - x4 héi cua tinh:

Tinh d3 trién khai xay dyung va van hanh Hé théng béo cao kinh té - x& hoi
cua tinh dam bao cac tinh ning, yéu cau nghiép vu trong thuc hién bao céo. Pia
chi truy cap https://baocao.haugiang.gov.vn . Bong thoi két ndi ché d6 bao céo sb
lieu chi dao diéu hanh trén Hé thong bao céo caa Tinh vé Vian phong Chinh phu.
Hé théng thong tin, co s dit liéu, quy trinh nghiép vu va cac tién ich, thuat toan
du bao cac chi tiéu kinh té x& hoi caa tinh va da két ndi vai hé thdng béo céo caa
Chinh phu. Hién tai Bado cdo KTXH cua tinh cé lién thdng véi Bao cao chinh phu
vé: Cung cap théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng chinh
pht (Thang va nam) véi 8 chi tidu chu yéu, dong thoi dinh ky hang thang gui vé
Vin phong Chinh phu dung thoi gian quy dinh; ngoai ra, Tinh da trién khai van
hanh Heé thdng béo co cta Van phong Chinh phu dam bao thdng suét dén 03 cap
chinh quyén, dinh ky thang, quy, nam thyc hién cung cap sé liéu, ky sé giri ding
thoi gian quy dinh theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

- Chit ky sé chuyén dung Chinh phu da cap cho 100% t6 chirc, 1anh dao co
tham quyén ky sd véi tdng sé chit ky sé duoc cép trén toan tinh dén nay 14 3.841
(396 t6 chirc, 2.942 c& nhan va 503 SIM ky sd) va ky sé duoc trén thiét bi di dong.

3. Hién trang trién khai kién tric dir liéu
Tinh da khai thac, st dung 28 co s& dir liéu (CSDL) cua cac bg, nganh va 11

co so dit liéu phuc vu cho hoat dong chuyén d6i sé tai dia phuwong. Tiép tuc van
hanh Céng dir liéu ma tinh Hau Giang véi 24 co s dit liéu dung chung.

3.1. Khai thac, stt dung co' s& dir li€u cac By, nganh
Tinh d thuc hién khai duoc cac co so dit liéu cta cac Bo nganh gom:
- Co s¢ dit liéu quan Iy thong ké nganh noi vu;

- Co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai td céo;
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- Co s¢ dir liéu quan trac;

- Co s6 dit liéu Ly lich tu phap; Hé thong dang ky khai sinh dién tir; Co sé
dir liéu qudc gia vé vian ban phép luat; Co so dit lidu quan ly hd so quéc tich; Hé
théng dang ky ho tich truc tuyén.

- Co so dir liéu thong tin liét si, mo liét si, nghia trang liét s¥; Co sé dir liu
quan 1y dbi tuong bao trg xa hoi; Co so dit lidu quan 1y hd nghéo; Co so dir liéu
quan ly tré em; Co so dir liéu quan ly cung cau lao dong.

- Hé théng dang ky doanh nghiép; Hé thong ding ky ho ca thé; Co so dir ligu
thong tin vé dau tu sir dung vén nha nude; He théng dau thau qudc gia; Co s dit
liéu quan ly thong tin quéc gia vé dau tu nudc ngoai.

- Hé thong quan |y ngan sach PMIS; Hé thong cap ma sé quan hé ngan sach;
Hé thong béo céo tai chinh.

- Co so dir ligu quan 1y Iuu tra.
- Co so dit liéu dé tai dy &n khoa hoc cong nghé.
- Co s¢ dir liéu nganh Giéo duc va Pao tao;

- Co so dir lieu kham chira bénh; co s dit liéu quan ly ho so stuc khoe nguoi
dan; Co s dir liéu quay thudc/nha thude; Co so dir liéu quan 1y Y té co so.

3.2. Co sé dir liéu do Tinh xay dung

- Tinh d4 trién khai Kho dit liéu dién tir ciia c& nhan, to chuac trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC (hé thong mai), da két ndi véi Kho dit ligu dién tir caa
t6 chuic, ca nhan trén Cong Dich vu ¢dng qudc gia va di sir dung chire ning tai sur
dung thanh phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phan mém Quan 1y van ban; Cong thong tin dién tir; Cong dich vu cong
truc tuyén va Hé thong mot ctra dién tir; Hé théng bao céo kinh té - Xa hoi;

- AppHauGiang; Co s¢ dit liéu kiéu bao;

- Phan mém Quan ly ho so can bo, cong chuc, vién chic tinh Hau Giang;
Phan mém Quan 1y thi dua - Khen thudéng; Co s& dit liéu quan 1y luu trix lich sur.

- Co so dit liéu quan hoat déng caa Ho1 déng nhan dan tinh.

- Phan mém luan chuyén ho so dat dai.

4. Hién trang trién khai Kién tric cong nghé

Trung tam dir liéu tinh d3 dau tu va thué dich vy cung cap ha tang phuc vu

van hanh céc hé théng théng tin ding chung cua tinh do S¢ Thong tin va Truyén
théng van hanh, dap (ng nhu cau chuyén doi sé dia phuong nhur:
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- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu dia phwong (LGSP) v6i 02 may chu 40;

- Cong dich vu cong va Mot caa dién tir (Hién da duoc hop nhét thanh Hé
thdng thdng tin giai quyét TTHC) véi 16 may cha ao; Ung dung di dong Hau
Giang vai 03 may chu a0; Hé théng hop khéng gidy véi 02 may chu vat ly; Cong
thong tin dién te Tinh uy véi 04 may cha 0. Vé mit luu trit, tong dung luong luu
trir dat gan 29 TB.

5. Hién trang trién khai kién tric an toan thong tin

Hé thdng giam sat an toan théng tin mang (SOC) duoc trién khai cho 34 co
quan, don vi, da két ndi chia sé¢ thong tin véi Trung tdm Giam sét an toan thong
tin mang Quéc gia (NCSC) dap tng yéu cau giam sat, chia sé thong tin, gop phan
dam bao an toan thong tin gitp Tinh rat ngan 90% khdi luong va thoi gian trién
khai mé hinh 4 16p, nang cao nang luc dam bao an toan thdng tin mang. Ngoai ra,
Tinh con ¢ Hé thong phong chdng ma doc tap trung duoc trién khai cho 31 co
quan, don vi Véi gan 1.500 may dugc cai dat, cac thong tin vé tinh hinh 1ay nhiém
mi doc dugc truyen lién tuc vé So Thong tin va Truyén thong va Cuc An toan
thong tin - Bo Thong tin va Truyén thong. Trung binh mdi thang hé thong ghi
nhan 62.000 canh bao ATTT.

Trung tdm dit liéu va hé thdng ha tang dién toan dam may duoc trang bi cac
giai phap, phuong an dam bao an toan an ninh mang nhu:

+ Thjét bi twong ltra: Quan ly truy cap vao/ra va bao vé cac vung mang,
phong chong xam nhap, IPS.

+ Heé théng giam sat an toan thong tin, phong thi ma doc (CMC).

+ Str dung giai phap diét virus SmartIR cho SmartCloud.

+ Heé théng giam sat ATTT MMS cua VNPT.

+ Hé thdng quan Iy su kién tap trung.

+ Cac hé théng thong tin duoc thiét 1ap, s dung céc giao thic mang ¢ hd
tro cac tinh nang bao mat (mé hda, xac thuc) sir dung cac giao thirc SSH,
SSL/TLS, VPN.

Pén thoi diém hién tai, cac hé thong duoc cai tai Trung tam dit lidu va ha
tang dién toan ddm may déu hoat dong 6n dinh, chua xay ra su ¢ vé an toan thong
tin.

Tinh d4 ban hanh Quy ché bao ¢am an toan théng tin mang trong hoat dong
ung dung céng nghé thdng tin cua co quan nha nudce trén dia ban tinh Hau Giang
tai Quyét dinh s6 48/2024/QD-UBND ngay 22/11/2024.
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Tinh d phé duyét hd so cap do cho tat ca cac hé thdng thdng tin dung chung
cua tinh theo Nghi dinh s6 85/2016/NB-CP va c6 phuong an ¢ng ctu cho tat ca
cac hé théng da duoc phé duyét hd so cap do.

6. Phén tich danh gia két qua trién khai Kién tric CQPT 2.0 ciia tinh
theo Quyét dinh 2504/QD-UBND ngay 30/12/2020

STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Két qua thuc hién
D3 thyc hién dam bao yéu cau
Can tiép tuc duy tri nang cap
chirc ning theo Théng tu sb
22/2023/TT-BTTTT ngay
Nang cép, mo rong Cong thong tin | 31/12/2023 caa B Thong tin va
1. R N R . X
dién tw tinh Truyén thong Quy dinh cau
trdc, bd cuc, yéu cau ky thuat
cho céng thong tin dién tor va
trang thong tin di¢n tu cua co
quan nha nudc
i thuc hién hop nhat Coéng
Dich vu cdng tryc tuyén va
HTTT mot cira dién tir
Can tiép tuc thuc hién duy tri,
.| Nangcip, mo | Cong Dich vu cong tryo tuyén va | 15 giE)ZSSBrt}Tb'??BEIEI%?I’:Fr 2;23
rong, duy tri | HTTT mot cua dign tu 31/12/2023 cia Bo Thong tin va
(van hanh) cac Truyén théng Quy dinh vé chic
h_é thong thong nang, tinh nang k¥ thuat cua H¢
tin, tng dung thdng thong tin giai quyét thi
dung chung) tuc hanh chinh
3. H‘é thf) ng\phan mem Quan Iy Vian ban D3 thyc hién dam bao yéu cau
va diéu hanh
4 [GI?a% gdinfp)dl dong Hau Giang (Hau Khéng thuc hien
5. H¢ théng thu dién tir cua tinh i thuc hién dam bao yéu cau
5 Hé thong xéc thuc mét 1an (SSO) cho | D4 thyc hién dam bao yéu cau
' cac tng dung dung chung cua tinh.
Hé thong thong tin béo céo cua dia
7. phuong (Hé thdng bao cdo kinh té - xa | i thuc hién dam bao yéu cau
hoi truc tuyén
8. (NLegst;';g tich hop chiasé di lieutinh | g3 hien dam bao yéu ciu
Hé thong hop va xir ly cdng viéc truc
9. tuyén (Hé théng hoi nghi truc tuyén | Pa thuc hién dam bao yéu cau
tinh)
10. Hé thdng phong hop khong giay D3 thyc hién dam bao yéu cau
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STT

Tén nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Két qua thuc hién

11.

12.

13.

14.

15.

Phét trién tng
dung, hé
théng, dao tao
tap huan

Xay dung hé thong xac thuc ngudi sir
dung va hd trg nguoi dan sir dung
dich vu cbng truc tuyén (co so dir
ligu)

Da trién khai

Xay dung quy hoach mang luéi thiét
bi 10T cua tinh

D3 va dang trién khai

Xay dung hé théng camera thong
minh

- Giam sat dugc moi dién bién hoat
dong noi cong cong, noi d& xay ra mat
an ninh trat tu, noi hay co6 tu tap dam
d6ng, noi d& xay ra trom cap nhu truc
duong chinh, nga tu, khu cho, béi gitr
X€....

- Gilp phét hién va ngan chan kip thoi
dugc cac su ¢d nhu chay nd, co thé
nguy hiém dén tinh mang con nguoi
cling nhu thiét hai vé tai san trong qua
trinh san xuat.

- Gilp giam séat ludng giao thong trén
c4c tuyén duong dé dang hon, gitp
xt ly mot cach kip thoi va nhanh
chong trong trudng hop ket xe, Un tac
giao thong, cling gitp dua ra nhiing
phuong an xir Iy pht hop nhat.

- H6 tro xtr phat, nang cao y thuc cia
nguoi tham gia giao thong.

- Nhan dang cac dbi twong nguy
hiém, cac phuong tién liét vao danh
sach den,...

Pi va dang trién khai

Xay dung c&c ung dung quan ly,
chuyén d6i sé6 nganh Nong nghiép,
Tai nguyén va Moi truong, Lao dong
thuong binh va xa hoi, du lich, quan
1y @6 thi, Tu phap, Tai chinh, Thong
tin va Truyén thdng, Y té, Giéo duc

Pi va dang trién khai

Thiét lap cac diém phat Wifi mién phi
tai noi cong cong

- Pap ung nhu cau két ndi moi luc
moi noi cua ngudi dan va du khach,
cung cap thém moét tién ich giap viéc
két ndi, tra cau, chia s& duoc thuan
tien dé dang; tao an tuwong tot véi du
khéach.

- La mot kénh quang ba tai nguyén,
dich vu du lich hiéu qua, tiép xuc truc
tiép vai khach hang théng qua hé

Chua thuc hién do danh gia lai
su ph hop dé dam bao hiéu
qua
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STT

Tén nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Két qua thuc hién

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

thdng quang c4o bang hinh anh, video
Co tinh tuong tac cao.

Phé cap dién thoai thdng minh cho ho
gia dinh

Thyc hién tuyén truyén sir
dung dién thoai théng minh dé
tiép can ¢ng dung phuc vu

céng dan
Dao tao, tap huan, tuyén truyén cho
nguoi dan, doanh nghiép su dung ba thuc hién
dich vu cong truc tuyén
Xay dung Hé thong cho y kién dién
tur caa tinh (dung cho HBDND, UBND ba thuc hién

tinh khi théng qua dé an, du 4n...)

Ung dung phan tich dit liéu 16n (Big
Data) vao hé théng hd tro ra quyét
dinh

Chua trién khai

Hé thong xtr ly nghiép vu

- Mua sam phan ctng, phan mém hé
thdng xur ly nghiép vu

- Xay dung cac nghiép vu khai thac
dix liéu tir cac HTTT, CSDL cua cac
bo, nganh nham phuc vu giai quyét
TTHC tai dia phuong.

- Két ndi véi LGSP, NGSP téi cac hé
théng nghiép vu cua cac bd, nganh.

- Lién théng, tich hop véi cac hé
thdng théng tin cap phép: xay dung,
dat dai, moi trudng, du lich, ...

D3, dang va tiép tuc thuc hién

Danh muc dién tir dung chung

- Phét trién hé thong

- Két ndi voi LGSP/NGSP va Hg
théng DM dién tir ding chung qudc
gia

Pa thuc hién két ni

Cong dit liéu cua tinh
- Phét trién h¢ thdng

- Két ndi voi LGSP dé ly dir liéu tir D3 thyc hién

cac hé théng khac, phuc vu cung cip

dir liéu trén Céng

Cong thong tin hd trg nguoi dan,

doanh nghiép

- Phét trién hé thong

- Két ndi véi LGSP dé sir dung céc Trién khai thong qua Hau
dich vu dung chung cua tinh Giang app

- Tich hop vai céc hé thdng giao viéc,
giao nhiém vy khac dé theo ddi, quan
ly

Cong thong tin tiép nhan phan éanh,
kién nghi, t6 céo, khiéu nai

Trién khai tich hop trén Cong
TTDT tinh
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STT

Tén nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Két qua thuc hién

25.

26.

- Phét trién hé thdng; tich hop véi hé
thong phan anh, kién nghi Chinh phu.
- Két ndi véi LGSP dé sir dung céc
dich vu dung chung cua tinh

- Tich hop véi céc hé thdng giao viéc,
giao nhiém vy khac dé theo ddi, quan
ly

Quan 1y tai lidu luu o dien i

- Phét trién hé thong; tich hop véi hé
théng quan 1y vin ban

- Két ndi véi LGSP dé sir dung céc
dich vu dung chung cua tinh va trao
ddi dix lieu

Pang trién khai s6 hoa van
ban, tai liéu luu trix

Phat trién hé théng lam viéc tai nha,
tir xa, dao tao tryc tuyén cho cong
chirc, vién chirc

Str dung cac hé thdng, nén tang
dao tao truc tuyén do trung
wong trién khai

27.

28.

29.

30.

Co so dur liéu

Xay dung CSDL nguoi sir dung G2C
- Mua sam bo sung phan cing, gidy
phép ban quyén phan mém, hé quan
tri

- Két nbi voi hé théng dang nhap 1
lin (SSO)

- Két ndi véi cac hé théng khac

Da trién khai

Xay dyng CSDL cén b9, cdng chc,
vién chuc G2E

- Mua sam bd sung phan cung, gidy
phép ban quyén phan mém, hé quan
tri.

- Két ndi vai hé thong dang nhap 1
lan (SSO)

- Két ndi phan mém QL can bo CC,
VC

b3 trién khai

Xay dung Kho ditr liéu tong hop,
thdng ke, béo cao

- Mua sim bé sung phan cang, gidy
phép ban quyén phan mém, hé quan
tri

- Két néi, thu thap dix liéu chia sé mac
dinh tir c&c b, nganh, tinh thanh khac
- Két ndi, thu thap dix liéu tir céc
nguon dir liéu trong tinh

Chua trién khai

Xay dung Kho dir li¢u Iuvu trit co quan
va CSDL luu trir lich sur

- Mua sam b sung phan cung, gidy
phép ban quyén phan mém, hé quan
tri

Chua trién khai
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STT

Tén nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Két qua thuc hién

31.

32.

33.

34.

- Thu thap, s hoa, tao lap co so dir
liéu tai liéu Iuvu trir dién tur

- Két ndi, ddng bo dir liéu can luu triv
tir hé théng quan ly tai liéu dién tir va
céc hé thdng nghiép vu chuyén nganh

Xay dung CSDL vé thu tuc hanh
chinh

- Mua sim bé sung phan cang, gidy
phép ban quyén phan mém, hé quan
tri

- Két ndi, théng nhat vé tha tuc (ma
tha tuc, tén tha tuc, quy trinh thuc
hién...) véi Cong DVC va HTTT mét
cua dién tu

- Két néi, théng nhat vé thu tuc voi
Cong DVC Qudc gia ddi véi cac tha
tuc cung cap trén Cong DVC Quéc
gia

- Két ndi véi cac phan mém nghiép
vy, chuyén nganh

D3 trién khai

Xay dung cac CSDL dung chung

- Mua sam b6 sung phan cang, giay

phép ban quyén phan mém, hé quan

tri

- Két ndi véi cac hé thdng trong tinh
(qua LGSP)

- Két ndi véi cac CSDL quéc gia,
bo/nganh (qua LGSP/NGSP)

Di dang va tiép tuc trién khai

Xay dung cac CSDL dung chung
khac. Cac CSDL dung chung theo yéu
cau thuc té khi trién khai CPDT
hudng téi Chinh pha sé.

- Mua sam b sung phan cung, gidy
phép ban quyén phan mém, hé quan
tri

- Két ni véi cac hé théng trong tinh
(qua LGSP)

- Két ndi véi cac CSDL quéc gia,
bo/nganh (qua LGSP/NGSP)

Di dang va tiép tuc trién khai

Xay dung hé thong dit liéu mé (Open
Data)

- Mua sdm phan cting, phat trién phan
mém

- Chuan hoa, xay dyng dir lieu mo
cung cap toi moi ddi tuong cong dan,
cong khai trén Cong thdng tin dién tu
cua tinh.

Pang trién khai nang cap
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STT

Tén nhiém vu

Muc tiéu, ngi dung nhiém vu

Két qua thuc hién

35.

36.

Bao dam an
toan thdng tin

Xay dung cac quy dinh vé bao dam
ATTT

- Xay dung cac phuong an bao dam
ATTT

- Xay dung cac phuong an quan ly
ATTT

- T6 chuc xay dung va trién khai ké
hoach &ng pho su ¢b bao dam ATTT
- Kiém tra, danh gia doc lap, dinh ky
cho cac hé théng théng tin cua tinh

Di xay dung quy ché

Trién khai Trung tAm giam sat, diéu
hanh, an toan, an ninh mang (SOC)

- Mua sam phan cing, phan mém giai
phap SOC, (tng dung giam sat an toan
an ninh.

- Cai dat, két ndi SOC véi cac hé
théng can giam sét

- Két ndi hé théng giam sat qudc gia
- Pao tao, chuyén giao

D3 trién khai

37.

38.

39.

40.

Bao dam co s&
ha tang

Dau tu mua sam, nang cap trang
thiét bi CNTT, phan mém phuc vu
ung dung CNTT, bao dam an toan
théng tin tai c&c sg, ban, nganh,
UBND cap huyén, xa:

- Mua sam phan ctng, phan mém
- Thué lap dat, cai dat

ba thuc hién

Bao dam ha tang (nang cap) Trung
tam dix liéu tinh, bao dam san sang
tai cAu trac theo mo hinh dién toan
dam may:

- Quy hoach tong thé phan céc viing
mang, luu trlr, dy phong

- Quy hoach mang dién rong cua tinh
- Mua sam bd sung phan cing (may
cha, thiét bi mang, thiét bi an toan
bao mat, thiét bj luu triy)

- Mua sam giai phéap két néi véi cac
mo hinh di¢n toan dam may.

- Quan ly van hanh, bao tri, bao
dudng.

ba thyc hién dam bao

Trién khai Trung tam dir liéu du
phong cua tinh (thué va nang cap
trung tam dir liéu tai so)

D3 trién khai dam bao

Xay dung mang dién rong WAN va
duong truyén sé liéu chuyén dung:

D3 trién khai dam bao
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ndi dung nhiém vu Két qua thuc hién

Mo rong diém két ndi, bao dam toc do
va kha nang két noi.

Trién khai Ipv6:

- K& hoach chuyén d6i;
41. - Nang cap phan ctng, phan mém, Chua trién khai
thiét bi chua twong thich;
- Cai dat, cau hinh IPve.

Trién khai Trung tAm diéu hanh théng
minh (IOC) (ctatinh va cua cac thanh
phd, huyén...)

- Mua sam phan cing, phan mém giai
phap, tng dung, trang thiét bi

42. - Nén tang két néi thiét bi thdng minh, D3 trién khai
cam bién phuc vu céc dich vu d6 thi
thdng minh.

- Trién khai cai dat, ciu hinh, két ndi
hé thong

- Pao tao, chuyén giao

7. Phan tich, danh gia co s thwe hién cip nhat, chinh sira Kién tric

7.1 Vé viée dap wng c&c yéu cau, chinh sach méi ciaa Kién tric

- Ngay 30/10/2023 Chinh phu ban hanh Nghi quyét sé6 175/NQ-CP ngay
30/10/2023 Phé duyét Bé an Trung tam dit liéu qudc gia trong d6 Trung tam di
liéu qudc gia do Chinh phi xay dung, quan ly, khai thac va van hanh; tich hop,
d6ng bo, luu trix, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phdi di liéu cua cac co quan
nha nudc theo quy dinh cua phap luat nham hinh thanh kho di liéu vé con nguoi
va kho dir liéu tdng hop tir cac co so dit liéu quéc gia; dit liéu tai Trung tdm di
liéu quéc gia 1a nén tang cdt 18i cung cap céc dich vu lién quan dén di lidu, hd tro
hoach dinh chinh séach, kién tao phat trién, xay dung Chinh pha sb, x4 hoi s6 va
kinh té s6, bao dam québc phong an ninh. Pong thoi cung cap ha tang cong nghé
thong tin cho céc to chirc chinh tri - xa hoi, hé thong co s dit lidu qubc gia va cac
co quan ¢ nhu cau sir dung dé khai thac, van hanh, nang cao hiéu qua, bao dam
an ninh, an toan théng tin.

Trung tam dit liéu qudc gia c6 vai tro:

- Tich hop, ddng b, luu trit, khai thac, chia sé, phan tich va diéu phéi tat ca
cac dit lidu téng hop tir cac co so dit lidu quédc gia, dix liéu lién quan dén con nguoi
(bao gom nguoi c6 quoc tich Viét Nam va nguoi ¢o lién quan dén hoat dong kinh
té - xa hoi tai Viét Nam) theo quy dinh cua phép luat dé tao dung kho dit liéu vé
con ngudi; dit liéu lién quan dén con ngudi bao gom céc thong tin da duoc s6 hoa
c6 ndi dung gan véi con ngudi bao géom: dir liéu dan cu, bao hiém, y té va an sinh
xa hoi, gido duc va dao tao, can bo cong chuc, vién chire, can cudc, ho tich, hoat
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d6ng tai chinh, va cac hoat dong khéc tir cac co so dir liéu qudc gia, co so dit lieu
cua cac bg, nganh, dia phuwong va cac co so dir liéu khac.

- Str dung céc dir liéu da duogc thu thap, dong bd dé thuc hién don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh, cai thién sy phuc vu ctia co quan nha nudc cho nguoi dan,
doanh nghiép. Bong thai, tién hanh phan tich chuyén sau nham hd trg Chinh pha
trong cong tac quan 1y nha nudc; dwa ra cac chinh sach an sinh lién quan dén bao
hiém, y té, gido duc,... gop phan thuc day sy phét trién, tién bo cho xa hoi.

- Ngay 29/12/2023 Bo trudng Bo Thdng tin va Truyén thdng ban hanh Quyét
dinh s6 2568/QD-BTTTT vé Khung kién trdc chinh phua dién tir Viét Nam, phién
ban 3.0, huéng toi chinh pha sé.

Khung Kién trGc Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, huéng téi
Chinh phi1 s6 d4 nghién ctru xay dung va cap nhat, b6 sung moét s6 noi dung méi
so v6i Khung Kién tric Chinh phu dién tir Vit Nam, phién ban 2.0 da dugc ban
hanh gom:

a) Cap nhat So dd khéi quat Chinh phu dién tar va md ta cac thanh phan:

- B6 sung Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tir, Hé thdng dinh danh va
xéac thuc dién tar va viéc khai thac, sir dung cac hé thdng nay theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022° cua Chinh pha quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tir va Dé an “Phat trién @ng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (B¢ an 06).

- B6 sung Trung tdm dit liéu qudc gia, Kho dit liéu vé con ngudi, Kho di
liu tong hop tir cac co s& dit lieu qudc gia duge dé cap trong Nghi quyét s6
175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phu vé Phé duyét Bé an Trung tam dir
lieu quéc gia.

- Bo sung, cap nhat tén cia mot s6 hé théng theo y kién gop v cua cac Bo,
nganh va dia phuong.

b) Cap nhat cac md hinh tham chiéu

Cac md hinh tham chiéu da duoc cap nhat gom: M6 hinh tham chiéu nghiép
vu (BRM); M@ hinh tham chiéu dix liéu (DRM); M hinh tham chiéu Ung dung
(ARM); M6 hinh tham chiéu Cong nghé (TRM); M6 hinh tham chiéu An toan
thdng tin mang, an ninh mang (SRM), cu thé nhu sau:

- Poi tén M6 hinh tham chiéu an toan thng tin trong Khung Kién tric Chinh
phu dién tir, phién ban 2.0 thanh M& hinh tham chiéu An toan thong tin mang, an

S Ngay 25/6/2024 Chinh phu ban hanh Ngh; dinh s6 69/2024/NP-CP quy dinh quy dinh vé dinh danh va
Xac thyee dién tir thay the Nghy dinh 59/2022/NP-CP.
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ninh mang dé dam bao ddng bo vai Luat an toan thdng tin mang va Luét An ninh
mang

- Cap nhat, bé sung BRM, DRM, ARM nham dap tng nhu cau cho viéc trién
khai D& 4n 06 "Phat trién (g dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tr phuc vu chuyén ddi sé qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030";
Nghi dinh sb 59/2022/ND-CP ngay 05/09/2022 caa Chinh phu quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tu.

- Cap nhat, bd sung vao TRM mét sé ¢éng nghé méi, lugc bo cac cong nghé
cil, lac hau theo thyc té trién khai.

- Cap nhat, b sung mot sé van ban ¢6 lién quan méi ban hanh vao cac md
hinh tham chiéu mot cach tuwong (ng, cu thé gom:

+ Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 04/09/2020 cua Chinh phua vé Quan ly
két ndi va chia sé dit liéu sé caa co quan nha nudc;

+ Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat An ninh mang;

+ Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05/9/2022 caa Chinh phii quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tir (Ngh; dinh so 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cia
Chinh phi quy dinh quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tie da thay thé Nghi
dinh nay);

+ Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu vé bao vé dix
liéu ca nhan;

+ Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030

+ Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phi s6 giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

+ Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét Bé an phat trién tng dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

+ Vin ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 24/4//2022 cua Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

+ Vian ban sb 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén théng V/v stra ddi, thay thé noi dung vé an toan, an ninh mang tai Cong
van s6 1552/BTTTT-THH;
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+ Vian ban s6 1598/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2022 caa Bo Thong tin va
Truyén théng vé ting cudng bao dam an toan thng tin theo cip do va nang cao
nang luc bao dam an toan théng tin theo mé hinh 4 16p.

Ngoai ra con ¢ cac van ban, quy dinh mai ¢6 hiéu luc sau thoi diém ban
hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0, huéng toi Chinh
phu s6 nhu:

+ Luat Giao dich dién tir, s6 20/2023/QH15.

+ Nghi dinh 47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 quy dinh vé danh muc co sé
dir liéu quéc gia; viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s¢ dit
liu qubc gia.

+ Nghi dinh s6 48/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 sira d6i, bo sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Giao dich dién tir vé chix ky sd va dich vu chang thuc chix ky s6.

+ Vin ban s6 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc hudng dan bao dam an toan thdng tin mang cho cac hé thong
thong tin thudc pham vi quan ly cap bo, tinh.

+ Van ban s6 2765/BTTTT-CDSQG ngay 15/7/2024 cia B Thong tin va
Truyén thong V/v cong bb danh sach nén tang sé do cac bd, nganh trién khai trén
toan quéc dé dia phuong khai thac, tranh trién khai tring Iap.

+ Quyét dinh s6 1132/QD-TTg ngay 09/10/2024 cia Tha tudéng Chinh phi
ban hanh Chién luoc ha tang sé dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Kién trac CQPT tinh Hau Giang phién ban hién hanh (phién ban 2.0) duoc
UBND tinh phé duyét ngay 30/12/2020 theo Quyét dinh s 2504/QD-UBND. Cian
Clr VAo C&c noi dung chinh sach, quy dinh méi néu trén cho thay phién ban Kién
trdc hién hanh chua dap ung. Viéc cap nhat chinh sira dé phi hop 1a diéu tat yéu.

7.2 VVé nhirng ndi dung khong con phi hep ciia Kién tric phién ban hién
hanh caa tinh

Tu nhitng ndi dung chua dap tmg theo cac quy dinh, chinh sdch mai trinh
bay tai muc 7.1, cac noi dung khdng con phu hop nhu sau:

- CAu truc tai lidu Kién trdc phién ban hién hanh khong con pht hop.

- Hién trang trién khai kién tric can cap nhat dé phu hop véi tai lidu Kién
trac phién ban 3.0 khi cap nhat, chinh sura.

- So 6 tong thé Kién trac CQDT phién ban hién hanh khdng con phi hop

- Mot s6 hé théng trong phién ban kién trac trude day cua tinh di thay doi,
cac hé thdng théng tin, nén tang s6, CSDL cua tinh va bén ngoai mé ta tai phién
ban kién trac hién hanh cua tinh da thay doi va con thiéu:
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Vi du: M@ hinh trién khai cong dich vu cng cua tinh va phan mém mét cta
dién tir da thay ddi va dugc hop nhat; Cac nén tang s6, HTTT c6 quy md trién
khai tir trung wong dén dja phuong, cac CSDLQG di dugc trién khai va cong bd
cach thac khai thac, chia sé.

- Cac hé thdng mai ¢6 vai trd quan trong trong trién khai va phat trién CQPT
phién ban 3.0 nhu: Nén tang dinh danh va xac thyuc dién tir; Hé thdng dinh danh
va xac thuc dién tir; Trung tam Dit liéu qubc gia.

- Kién trac kho dit liéu can xay dung va mé ta rd. Ngoai ra can bd sung cac
phuong an trao dbi dit liéu giita cic co quan don vi trong tinh.

- Bo Thoéng tin va Truyén thong ban hanh Cong van 2596/BTTTT-CATTT
ngay 02/07/2024 vé viéc huéng dan bao dam an toan thong tin mang cho cac hé
théng thong tin thuoc pham vi quan ly cap bo, tinh. Do d6 can cap nhat md hinh
an toan thong tin mang tong thé.

Tur nhitng phan tich danh gia néu trén cho thay viéc cap nhat, chinh stra Kién
traic CQDT cua tinh theo cac chinh sach, quy dinh méi caa Chinh phu va Bo
Thong tin va Truyén théng la phi hop.

VIII. KIEN TRUC MUC TIEU
1. So' @6 tong quat CQPT

1.1. So' @0 kién tric CQPT tinh Hiu Giang, phién ban 3.0 7

7 Cap nhat so do tong quat



Chi dao, Chinh sach, Quan ly

An toan théng tin mang, an ninh mang
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Lop Nguwoi

s dung

C0 2 nhdm nguoi st dung chinh:

a) Nhom ngudi dan, doanh nghiép, té chirc, du khéch 1a nhitng c& nhan, té
chuc sir dung cac dich vu do tinh cung cap: Poc, tra ciru thdng tin trén cong
thong tin dién tir; tra ctru, st dung cac dich vu cdng truc tuyén do tinh cung
cap théng qua Cdng Dich vu cbng; sir dung cac dich vu khac ma tinh cung
cap cho nguoi dan, doanh nghiép, to chic.

b) Nhém céan bd, cong chic, vién chac sir dung hé thong cua tinh dé giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép thong qua Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC; cac nghiép vu ndi bo cua tinh (tai chinh, nhan su) va cac céng
viéc duoc giao khéc.

Ngoai ra con c6 ddi twong 1a du khéch 1a nhitng cong dan ngoai tinh c¢6 trong
tac vai hé thong CQDT cua tinh (gom ca do6i twong 1a ngudi cong dan Viét
Nam va c6ng dan nudc ngoai).

Kénh giao
tiép

La moi truong, cdng cu giup Nguoi st dung tuong tac vdi cac co quan nha
nudce dé sir dung cac dich vu CPPT. Cung cap céc kénh giao tiép, truy cap
nhu sau:

a) Qua moi trwong Internet:
- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
- Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh;

- Ung dung trén nén tang thiét bi di dong (dién thoai di dong, may tinh
bang...) nhu Ung dyung Pinh danh dién tir (VNelD), Ung dung Bao hiém x&
hoi sb (VssID),...);

- Kiosk tra ctru thong tin;
- Thu dién tir (Email);

- Ung dung Hau Giang App: duoc xay dung véi muc tiéu cung cap cdng cu
tuong tac truc tiép gitta ngudi dan véi chinh quyén, nguoi dan trong tinh ¢
thé tuong tac truc tiép véi cac co quan nha nude nhu phan anh hién truong
mét s6 linh vuc: an ninh trat ty, ha tang d6 thi, vé sinh méi truong,....

- Mang x4 hoi do co quan nha nudc cho phép cung cap théng tin trén moi
trrong mang theo quy dinh ctua phéap luat (treong hop duoc tich hop).
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b) Ngoai maoi truong Internet:

Str dung cac kénh khac nhu dién thoai (Tong dai hd trg), SMS (tin nhin)
hoac tryc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong hoic B phan mot cira

Nghiép vu

(1) Nghiép vu vé Tha tuc hanh chinh:
Nghiép vu chung lién quan hau hét ¢én cac TTHC vé Nop hd so, Kiém tra
hd so, tiép nhan hd so, Chuyén hd so xt ly va tra két qua, xi 1y thi tuc hanh
chinh, trinh va phé duyét két qua tha tuc hanh chinh, thanh toan phi (néu co).
(2) Nghiép vu Chuyén nganh: Nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh
theo pham vi, quyén han do S¢, Ban, nganh quan Iy theo cac linh virc nhu:

- Linh vuc nganh Giéo duc va Pao tao

- Linh vuc nganh Cong thuong

- Linh vuc nganh Tu phap

- Linh vuc nganh Noi vu

- Linh vuc nganh Tai nguyén va Moi truong

- Linh vuc nganh Xay dung

- Linh vuc nganh Y té

- Linh vyc nganh Lao dong Thuong binh va Xa hoi

- Linh vuc nganh Giao thong van tai

- Linh vuc nganh Ké hoach va Dau tu

- Linh vyc nganh Tai chinh

- Linh vuc nganh N6ng nghiép va PTNT

- Linh vuc nganh Théng tin truyén thong

- Linh vuc nganh Vin hoa Thé thao va Du lich

- Linh vuc nganh Dan toc

- Linh vyc nganh Thanh tra
(3) Nghiép vu Hé tro  hoat dgng ciia cac CQNN: Nghiép vu hd tro hoat dong
cua cac co quan, don vi caa tinh, gém co:

- Ké& hoach va ngan séach

- Khoa hoc va céng nghé

- Quan ly tai san

- Cong tac quan tri

- Phd bién phap luat, cung cap thang tin

- Thu ngan sach

- Théng keé.
(4) Nghiép vu Quan 1y nguén lwc: Nghiép vu hd trg hoat dong cia cac co
quan, don vi caa tinh gém c6:

- Quan ly hanh chinh

- Quanly CNTT
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- Quan ly du trir vat tu, thiét b
- Quan ly nhén su

- Quan ly tai chinh

- Quan ly thong tin ...

Nghiép vu khéc: Cac nghiép vu khac ngoai 4 nhom néu trén

Ung dung

Thanh phan nay bao gom cac tng dung can thiét cho hoat dong noi bo va
cung céap dich vu cong truc tuyén cua tinh. Ung dung ¢ déy, dugc phan loai
thanh cac trng dung noi bo, cac ing dung cua tinh, cac irng dung dung chung
cap qudc gia, cac tng dung phuc vu tong hop, béo cdo, cac tng dung nén
tang.

- Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh: Ung dung hd tro
tiép nhan, xt ly dich vu cong tai cac co quan, don vi cac cap (ddy la hé thong
thong nhdt duwoc phét trién trén co sé hop nhdt Cong dich vu cong va Hé
thong théng tin mét ciza dién). Hé théng bao gdm cac dich vu céng truc
tuyén ma CQNN cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép. Danh muc nhém
cac dich vy cong duoc wu tién cung cap truc tuyén mic d6 cao theo céc giai
doan duoc néu trong Chuong trinh qudc gia vé ung dung CNTT trong hoat
dong cua CQNN.
- Ung dung xir ly nghiép vu chuyén nganh wng véi co quan, Sé nganh
quan ly theo linh vuc
Thanh phan ¢ng dung chuyén nganh bao gom cac chirc nang nghiép vu dé
phuc vu cho CQPT, mdi nganh déu c6 linh vuc nghiép vu riéng. Céc tng
dung/HTTT chuyén nganh thuong c6 quy mo két néi trén toan quoc. Vi du:
Hé thdng thong tin ho chiéu dién tir cua nganh Cong an, Hé thong thong tin
quan ly cac dur an xay dung co sé ha ting giao thdng van tai cia nganh Giao
thong van tai, Hé thdng thong tin théng ké vé xay dung cua nganh Xay
dung,...
Ung dung xu Iy nghiép vu chuy@n nganh con 1a nhitng ang dung ding chung
do co quan cap bo trién khai xudng dia phuong.
- Ung dung Hb tr¢ hoat ddng Co quan nha nwéc:
Thanh phan nay bao gom céc (ng dung phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh,
hd tro cac hoat dong trong noi bd cac CQNN nhur:

+ Quan 1y van ban va diéu hanh

+ Quan ly cbng viéc

+ Quan ly thi dua khen thudéng

+ Quan ly khoa hoc va céng nghé
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+ Quan ly hop tac quéc té
+ Quan ly thanh tra, kiém tra
+ Quan ly dy an dau tu
+Quan Iy tai lidu dién ti
+ Thanh tra, kiém tra; Khiéu nai, t5 céo
+ Nén tang Tro Iy 40
- Ung dung Quan Iy nguén lwc:

Thanh phan nay bao gém céc ung dung phuc vu cdng tac quan 1y, diéu tiét
nham str dung t6i uu ngudn luc cét 16i cua Bo phét trién ddng bo, bén viing,
lau dai va hd trg cac CQNN hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Mot s6 tng dung
tiéu biéu cua nhdm nay, bao gom:

+ Quan ly can bo

+ Quan ly tai san

+ Quan ly tai chinh, ké toan
- Ung dung vé tong hep, phan tich, b&o céo, khai pha dir liéu. ..

Cac rng dung nay tong hop thdng tin vé chuyén nganh, kinh té-xa hoi, giup
ting cudng, cai thién hiéu qua, hiéu suat, mac do kip thoi trong cong tac
quan ly, chi dao, diéu hanh cua 1anh dao. Mot s6 ang dung, nén tang tiéu
biéu ctia nhom nay, bao gom:

+ Heé thdng thong tin béo céo cap tinh

+ Nén tang tong hop, phan tich dit liéu cap tinh
- Nén tang, Hé thong thong tin trién khai toan quéc dén dia phwong
(Theo Vén ban sé 2765/BTTTT-CBSOG ngdy 15/7/2024 ciia Bé Thong tin
va Truyén thong V/v céng b danh sach nén tang so do cac bg, nganh trién
khai trén toan quoc dé dia phwong khai thdc, tranh trién khai tring lap).
Danh sach cap nhat tai dia chi https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-
toan-quoc dén ngay 08/08/2024 gém 159 Nén tang, hé thdng thdng tin do
cac Bo nganh, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu trién khai dén
dia phuong kém cac thong tin vé dir liéu quan ly, pham vi diing chung, hinh
thirc trién khai va khuyén nghi d6i véi dia phuong dé tranh trién khai tring
lap. Mot s6 nén tang va HTTT tiéu biéu gom:

+ Hé thdng thdng tin qudc gia vé dau tu

Hé théng mang d4u thau quéc gia
Hé thdng thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép
Hé thdng thong tin vé ding ky hop tac xa
Hé thong théng tin vé dang ky ho kinh doanh
Hé thdng thong tin va co s& dir liéu quéc gia vé dau tu cong

+ + 4+ + +



https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-toan-quoc
https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-toan-quoc
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+ Hé thdng thdng tin v& giam sat, danh gia dau tu
+ Hé théng chung thuc chit ky s6 chuyén dung cong vu ...

Danh muc ndy dwoc Chinh phu giao B Thong tin va Truyén thdng ra soét,
cap nhdt thuwong xuyén.

- Ung dung nén tang tich hep, chia sé dit liéu:

DPuoc sir dung dé hd tro cac ung dung 16p trén va CSDL. Pay 1a cac dich vu
cd thé dung chung, chia sé giira cac (ng dung trong quy md tinh, diéu nay
lam giam dau tu trung 14p, 13ng phi, thiéu ddng bo. Mt khac, mot trong cac
chirc nang quan trong cua cac dich vu nhoém nay 1a dé két néi, lién thong,
tich hop céc ung dung.

LGSP doéng vai tro 1a nén tang CNTT lién co quan cho cac sé, ban, nganh,
huyén va cac CQNN tryc thudc tinh. Véi nén tang nay, thong tin nghiép vu
c6 thé duoc trao doi theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitta ca&c CQNN
thugc tinh va nén tang LGSP s& 1a diém trung gian dé két ndi cac dich vu
trong tinh cling nhu 12 dau mdi két néi ra ngoai tinh.

+ LGSP bao gébm cac thanh phan chinh nhu huéng dan tai Vian ban sé s6
631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cia Cuc Tin hoc hda (nay 14 Cuc Chuyén
d6i s6 qudc gia) hudng dan yéu cau vé chiic ning, tinh ning ky thuat cua
Nén tang chia s¢, tich hop ding chung cip bo, cap tinh. LGSP cua tinh két
ndi véi NDXP (Nén tang tich hop chia sé dir liéu qudc gia) két ndi cac nén
tang tich hop chia s¢ dit liéu cap tinh LGSP. NDXP do B¢ Thong tin va
Truyén théng chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu gitra
cac hé thong thong tin va co s& dit liéu caa cac bd, nganh, dia phuong theo
hinh thirc két ndi tap trung va hinh thic két ndi tryc tiép theo mé hinh phan
tan. Viéc két ndi phan tan thuc hién theo hudng dan caa Bo Thong tin va
Truyén théng tai van ban s6 677/BTTTT-THH ngay 03 thang 03 nam 2022
cua Bo Thong tin va Truyén thdng, Phu luc 2: Hudéng dan két ndi nén tang
phan tan.

D ligu

- Dir lieu chuyén nganh:

Dir liéu sinh ra tir cac hoat dong nghiép vu quan 1y nha nudc theo linh vuc
cua cac nganh. Dix liéu chuyén nganh duoc xay dyung dé phuc vu cac nghiép
vu chuyén sau cua tirng bd, nganh va dia phuong, dam bao quan ly hiéu qua
va khai thac t6i wu trong pham vi chirc nang nhiém vy.

- Dir liéu tir ca&c phan mém wng dung: Dir liéu sinh ra tir c4c cac tng
dung quan ly hanh chinh, trng dung quan ly ngi b va cac ung dung khéc,
can thiét luu trir cho viéc khai thac st dung lai.




61

Tén thanh
phan

Mb ta thanh phan

- Dir liéu béo céo thong ké: dir liéu béo céo thong ké 1a ngudn thong tin
gitp chinh quyén theo d&i, danh gia va dwa ra cac quyét dinh dua trén tinh
hinh thyc té tai dia phuong. Dit lidu duoc thu thap, tdng hop tir nhiéu co
quan, don vi cap tinh dé dap trng nhu cu bao c4o, quan ly va phan tich théng
tin phuc vu cho cong tac diéu hanh.

- Dir liéu nguwoi dung: bao gom tat ca cac thong tin lién quan dén ca nhan
hoic t6 chtc sir dung cac DVCTT, ciing nhu cac hé thdng cua chinh quyén
dién tir. Di liéu nay 1a co so ¢é CQDT cung cap dich vy, hd tro qué trinh c&
nhan héa trai nghiém nguoi ding va gidp cho viéc quan Iy hanh chinh, trién
khai cac chinh sach va dich vu céng hiéu qua hon.

- Kho quan ly dix liéu dién tir cia té chirc, ca nhan:

La khong gian dién tu riéng cua to chiic, ca nhan tai Cong dich vu cong cap
tinh dé hd tro quan 1y, luu giit thong tin, dit liéu dién tir lién quan dén giao
dich hanh chinh cua t6 chic, ¢4 nhan d6 (theo quy dinh tai Biéu 13, Piéu 16
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cia Chinh phi vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti).

Kho quan Iy di liéu dién tr caa to chtc, ca nhan 1a cach thic to chic dir
liéu, quan 1y, luu giir dir lieu cia He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap bo véi giao dién hién thi giup quan ly dit liéu dién tir caa ting to
chuc, ca nhan theo tai khoan st dung.

- Dir liéu mé, dir liéu chia sé:

Bao gom dit liéu dugc cong khai, chia sé cho céng dan, doanh nghiép cé thé
tiép can, tai sir dung va tao ra cac tng dung, dich vu co gia tri gia ting tir
nhitng dit liéu nay. Dit liéu mg & day duoc hiéu 1a cac bo dir liéu duge dong
g6i va chia sé. Mdi bo dit liéu mo s& ¢ mot siéu dir liéu di kém dé mo ta vé
bo dir liu do.

- Kho dir li¢u dung chung caa tinh:

La mot thanh phan rat quan trong trong qua trinh phéat trién CQDT, huéng
tgi Chinh quyén sb. Dix liéu dugc tich hop, chuyén doi tir cac ngudn dit liéu
cua cac hé thdng thong tin/ CSDL khac nhau; ciing nhu dugc 1am sach, kiém
tra xac minh dit liéu, chuan hoa theo cau tric, cang ¢6 dix liéu, luu trir tap
trung, phan loai, xép loai va lap danh muc dit liéu. Dir liéu trong kho dir liéu
duoc quan 1y, didu phéi, phan phdi, bao dam toan ven thdng nhat dé dap tng
c4c yéu cau, nhu cau chia sé dir liéu trong noi bo tinh hoic gitta co quan nha
nudc trong tinh, gitra cac nganh, dia phuong véi nhau, tang cuong hiéu qua
cho c6ng tac quan 1y, diéu hanh, bao céo, ra quyét dinh cua lanh dao céc cap.
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- Phan hé CSDL quéc gia

Phan hé Co s dit liéu quéc gia (Phan hé CSDL qudc gia) 1a thanh phan cua
CSDL quéc gia do cac bd, nganh ¢ Trung wong trién khai. Khong phai tat
ca cac CSDL quéc gia déu cé thanh phan nay ma phu thuéc mé hinh trién
khai cua tirng CSDL qudc gia. Thanh phan nay do cac bd, nganh hoic dia
phuong trién khai bao dam déng bo, théng nhat véi CSDL quéc gia do bd,
nganh trién khai.

Phan hé CSDL quéc gia cua tinh 1a hé CSDL ké thura tir hé théng CSDL
Quéc gia chira c4c dix liéu cua tinh nhu dit liéu céng dan thude dia ban tinh,
dir lieu BHXH Hién tai Danh muc CSDL quéc gia; Viéc xay dung, cap nhat,
duy tri, khai thac va sir dung CSDL quéc gia duoc quy dinh tai Nghi dinh
47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024.

- Kho dir liéu tong hep (phuc vu tong hop, phan tich, du béo...): Kho di
licu tdng hop 1a tap hop tat ca cac thong tin, tu liéu, dir liéu cia toan bo cac
nganh, linh vuc cua tinh, duoc thu thap, trich xuat, tong hop tir tat ca céc
ngudn c6 lién quan; duoc tng dung cac cong nghé hién dai dé luu trit, quan
ly, phan tich, dy béo hé trg céng tac quan Iy nha nudc tai tinh.

o Data warehouse: 1a noi luu trir cic dit liéu da dugc xi ly, phén tich.
Dix liéu c6 thé t6 chirc thanh cac data mart dé sir dung cho cac chuyén nganh
khac nhau. Dt liéu 16n (Big data): La mot thuat ngtr cho viéc xir ly mot tap
hop dit liéu rat 16n va phtic tap ma cac tng dung xu ly dit liéu truyén thong
khong xir Iy duoc. Dir liéu I6n bao gdbm céc thach thire nhu phan tich, thu
thap, giam sét di liéu, tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, truc quan,
truy van va tinh riéng tu. Vai tro va loi ich ma Dit liéu Ion dem lai 1a vo
cuing Ion, tir linh vyuc san xuat, kinh doanh cho dén y té, gido duc...

o Data Mart: 13 cac co sé dit liéu huéng chu dé. Mdi data mart chi chira
dir liéu vé mot chi dé nén gitip tang hiéu suat 1am viéc cua hé thong, giam
thoi gian phan hoi, cho thong tin chinh xac hon, gitp cho ngudi sir dung
cudi c6 cac quyét dinh chinh xac hon vé cha dé quan tam.

o Data Lake: 13 noi xtr 1y va luu trir dir liéu phi cu tric duwa trén cac
céng nghé xu ly dir liéu I6n nhu KAFKA, HADOOP, SPARK, HIVE.

Cac md ta cy thé thé hién tai thanh phan kién tric dir liéu.

Ky thudt-
Cong nghé

- Hatang loT (Internet of Things)

Ha tang Internet van vat dé cap dén hang ty thiét bi vat ly trén khap thé gisi
hién duoc két ndi vai internet, thu thap va chia sé dit liéu. IoT duogc cau
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thanh tir nhiéu thanh phan: phan ctiing/ha tang két ndi, phan mém nén
tang/phan mém phan tich di liéu I6n, dich vu.

- Ha tang tinh toan, lwu tri, dit liéu
Ha tang tinh todn s& bao gom cac hang muc thanh phan sau:

+ Ha tang Trung tam dir liéu, phong may chii: Gdm cac may chu, thiét bi
mang, thiét bi luu trix, cAp mang, nguén dién, thiét bi 1am mat, quan ly (moi
trrong, an ninh, van hanh).

+ Ha ting CNTT Trung tadm dix liéu, phong may chii: bao gdm céc thiét
bi phan ctng/phan mém cho ngudi ding cudi nhu may tinh ca nhan, may
tinh xach tay va thiét bi hd tro c& nhan.

+ Ha ting mang két ndi: bao gom Mang dién rong (WAN, MAN), Mang
cuc bo (LAN), Mang riéng ao (VPN), Két ndi Internet, TSLCD

+ Ha tang dién toan dam may: Ha ting dam may chinh 14 nén tang cho
dién toan dam mAy, bao gdm céc thanh phan chinh nhu: May chu (Server),
Luu trir (Storage) va Mang (Network).

+ Trung tam diéu hanh h¢ thong CNTT Network Operations Centers:
(NOC) nham giam sat va diéu khién hé théng mang, dién, diéu hoa, phong
chay va an ninh cia Trung tam dit liéu; Theo d&i thong sé vé moi trudng
thuong xuyén va lién tuc (nhiét do, d6 am trén ting Vi tri trén so dd phong
may), gilp k¥ thuat vién diéu chinh hé thong diéu hoa hoat dong cho phu
hop.

Ngoai ra dé quan tri, van hanh hé thong ha tang tinh toan s& c6 céc dich vu
di kém nhu:

+ Dich vu co' sé ha ting: Tap hop céc dich vu vé co so ha tang, nhu: dich
vu chir ky s6, thu dién tu, dich vu ching thuc, dich vu x4c thuc, dich vu chia
sé file, dich vu cung cip ha tang 4o héa... C6 vai trd cung cap céc hé thong
théng tin hozc cong cu xir 1y, trao doi, chia sé théng tin dung chung trong
toan hé théng.

+ Quan ly co sé ha ting: Tap hop quy trinh, giai phap k¥ thuat nham quan
ly dich vy, trang thiét bi van hanh 6n dinh, téi uu, bao mat, nang cao tinh sin
sang, dam bao hiéu qua caa toan bo hé thong. Thanh phan nay gidp cho cac
dich vu hoat dong tron tru, hiéu qua va ciing gitip tang tinh san sang cua toan
bo hé thdng, hd tro nhiéu co ché, hinh thirc quan tri tap trung ha tang CNTT.

- Ha tang cung cap cdng nghé sé nhw dich vu:
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Tén thanh
phan

Mb ta thanh phan

Tap trung vao viéc tng dung tri tué nhan tao vao moi ngéc ngach cudc song;
trién khai nén tang tro 1y o, cho phép co quan, t6 chirc tu tao va huan luyén
trg ly 40 riéng theo nhu cau.

An toan

théng tin
mgng, an
ninh mang

D4y 1a thanh phan xuyén sudt, 1a diéu kién bao dam trién khai cac thanh
phan cua Kién trac CQDT can duoc trién khai ddng bo & cac cap. Noi dung
dam bao an toan thong tin bao gém cac ndi dung chinh nhu:

+ B4o vé an toan ha tang

+ An toan mang

+ An toan tng dung

+ An toan dir liéu

+ Quan ly va gidm sat an toan théng tin, an minh mang.
Trung TAm Piéu Hanh An Ninh Mang - Security Operation Center
(SOC) nham phat hién va ngin chan cac mdi de doa an ninh mang, nhu tin
tic, ma doc, tin cdng mang, cac hanh vi tin cong doc hai va cac hoat dong
bat thuong khac.
Cac ndi dung nay can duoc trién khai dong bo tai cac cip dap tng nhu cau
thuc té va xu thé phat trién cong nghé.
Viéc trién khai chit ky s6 trong hé thong chinh tri phuc vu cong tac an toan,
an ninh théng tin do Ban Co yéu Chinh phu chu tri té chic thuc hién. Bén
canh d6, thanh phan Quan ly va giam sat dich vu gitp cho cac dich vy hoat
dong tron tru, hidu qua va ciing gitip ting tinh sin sang caa toan bo hé thong.

Qudan ly,
Chi  dao,
Chinh

sach

Bao gdm cong tac chi dao, t6 chirc, xay dung céac chinh sach, cac quy trinh,
tiéu chuan, huéng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai Kién trac CQPT
tinh.

+ Chi dao: Thé hién ¢ viéc thuyét phuc duoc Lanh dao cp cao tham gia chi
dao, diéu phdi su phdi hop, giai quyét cac xung dot, van dé phat sinh gitra
cac co quan trong tinh, dic biét 1a cac dy &n ding chung cap tinh; Ban chi
dao lién quan c6: Uy ban Quéc gia vé Chuyén d6i s6, Ban Chi dao chuyén
d6i s6

+ Chinh séch: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuan c6 tinh dic thu
cua tinh phuc vu viéc trién khai kién tric chinh quyén dién tu cua tinh.

+ Quan ly: Pam bao quan ly, t6 chirc huéng din dao tao, moi truong phép
ly, truyén théng nham bao dam cac diéu kién trién khai HTTT cia CQDT.
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Tén thanh
phan

Mb ta thanh phan

Ngoai ra can thuc hién phd bién, tuyén truyén, huéng dan, dao tao, truyén
thdng nang cao nhan thic cua cac co quan lién quan trong trién khai kién
trdc chinh quyén dién tir cua tinh, ddi twong thu huong cua cac dich vy, ang
dung chinh quyén dién tir cua tinh.

Céc hé
théng bén
ngoai

- Trung tdm Dit liéu quoc gia: Puoc phé duyét theo Nghi quyét sb
175/NQ-CP ngay 30/10/2023 phé duyét Bé an Trung tdm Dir liéu qudc gia.
Tai Trung tam dix liéu qudc gia trién khai Nén tang chia s¢, diéu phdi di
liéu. Céc hé thong thong tin va co sé dit liéu cua cac bo, nganh, dja phuong
dit tai Trung tdm dit liéu qudc gia thuc hién két néi, tich hop, chia sé dit liéu
v6i nhau thong qua Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu caa Trung tam dir
lieu quéc gia”.

- Hé théng danh muc dién tir dung chung: Hé théng duoc xay dung
nham quan ly, cung cap dir liéu danh myc dung chung & dang dién tir cua
cac co quan nha nude trén moi truong mang (nhu: Pinh danh cic co quan
nha nudc, ma don vi hanh chinh, ma qudc gia, ma qudc tich, ma tén giao,
mi nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly, két
ndi va chia s¢ mot cach théng nhét trong toan quéc.

- Hé théng giam sat, do ludng mic do cung cap va st dung dich vy
Chinh phu sé: viét tat 1a Hé théng EMC 1a hé thong do B Théng tin va
Truyén théng xay dung dé thuc hién do luong, danh gia, theo ddi, quan ly
viéc cung cap va hiéu qua sir dung thong tin va dich vu céng truc tuyén cia
cac co quan nha nudc. Hé théng EMC két néi, thu thap sé liéu vé tinh hinh
sir dung thong tin va dich vu cng truc tuyén trén Cong/Trang thong tin dién
tr, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc B, co quan
ngang Bo, co quan thudc Chinh phu; cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung
wong.

- Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir: 1a hé théng thong tin do B
Cong an t6 chirc xay dung, van hanh, quan 1y dé phuc vu viéc trao d6i thong
tin gitra hé théng dinh danh va xac thuc dién tir véi hé théng thong tin cua
co quan nha nudc, to chire chinh tri, t chie chinh trj - xa hoi va té chuc, c&
nhan.

- Hé thong dinh danh va xéc thuc dién tu: 12 hé théng thong tin do Bo
Cong an xay dung, quan 1y dé thuc hién ding ky, tao 1ap, quan Iy tai khoan
dinh danh dién tir va thuc hién xéac thue dién tir. Hé thong nay xu ly cac yéu
cau ding ky, cap, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién tu

- Co so dir liu quéc gia: duogc ban hanh kém theo Nghi dinh
47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 (va dugc cap nhat theo quy dinh trong
twong lai). Hién tai CSDL gdm 10 CSDL sau:
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Tén thanh

ohin M6 ta thanh phan

CSDL quéc gia Dan cu
CSDL quéc gia vé Dat dai
CSDL quéc gia Bang ky doanh nghiép
CSDL quéc gia vé tai chinh
CSDL quéc gia bao hiém
CSDL quéc gia vé Can bo Cong chuc, vién chuc
CSDL quéc gia vé Thu tuc hanh chinh
CSDL Téng hop quéc gia
CSDL quéc gia vé& hoat dong xay dung
CSDL quéc gia vé xuat nhap canh
- CAc HTTT cua cac tinh/thanh phé truc thudce trung wong; HTTT cua
cac co quan, to chic, doanh nghiép trong tinh; Cac co quan, to chic bén
ngoai twong tac véi cac HTTT CQPT cua tinh qua nén tang LGSP cua tinh.

+ + + + + + + + 4+ +

M0 ta cac hé thong thong tin trung wong, Co s& dir liéu quoc gia

(1) Cong Dich vu céng quéc gia

Cong Dich vu cbng qudc gia thuc hién két ni, tich hop chia sé thong tin voi
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh; Céac co so dit
liéu quéc gia; co s dit liéu chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén.

Cong Dich vu ¢ong quéc gia dugc thuc hién theo Quyét dinh sé 247/Qb-
TTg ngay 12/3/2019 cua Thua tuéng Chinh pha phé duyét Bé 4n Cong Dich vu
cdng quéc gia.

(2) H¢ théong théng tin chi dao, diéu hanh cia Chinh phai, Thi twéng
Chinh phu

Hé thdng théng tin chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu
dwa trén s liéu thu thap tir cac bo, nganh, dia phuong cung cp thong tin, hd trg
déc luc cho qué trinh chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

(3) H¢ théng thong tin bao cao Chinh phii

Hé thong thong tin bao c4o Chinh phu trién khai trong pham vi toan qudc,
két néi, tich hop véi Hé thong théng tin béo céo cuaa cac bo, nganh, dia phuong
dé hinh thanh Hé thdng théng tin bao céo qudc gia. Thiét 1ap Trung tam chi dao,
diéu hanh duoc xay dung dé phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh caa Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi théng qua céac théng tin vé tinh hinh bién dong céc chi sb
kinh té - x4 hoi duoc hién thi truc quan trén cac man hinh dién tir; quan ly, giam
séat, hd tro hoat dong cua Hé thdng thdng tin bao céo Chinh phu cling nhu hoat
dong cua cac Heé thdng thong tin béo cao bo, nganh, dia phuong.
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(4) H¢ théng thong tin phuc v hep va xi Iy cdng viéc cia Chinh pha

Hé thong duoc trién khai phuc vu cac phién hop Chinh pha va xi Iy cac cong
viéc thuoc tham quyén cua Chinh phu.

(5) Cong tham vdn va tra cizu quy dinh kinh doanh

Hé thdng duoc xay dung véi muc tiéu: Nang cao hiéu qua tham van du thao
chinh sach, van ban quy pham phap luat, thu hat sy tham gia cua nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chét lugng chinh sach theo huéng day manh ¢ng dung
CNTT trong hoat dong nghién ctru, xay dung, hoan thién chinh sach; taing cuong
su tuwong tac, cong khai, minh bach trong hoat dong tham van du thao chinh sach,
van ban quy pham phép luat, va hinh thanh hé quan Iy tri thic tham van. HS trg
theo doi chinh sach, van ban quy pham phap luat sau khi ban hanh.

Hé thdng phuc vu viéc du thao, lay y kién, tham gia y kién, h trg tham dinh
d6i véi cac du thao chinh sach, van ban quy pham phap luat thugc tham quyén
xay dung, ban hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac bg, nganh.

(6) Trung tam tich hep dé liéu phuc vu sw chi dao, diéu hanh cia Chinh
phi, Thai tweng Chinh phi

Phuc vu cac hé thdng chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht do Vin phong Chinh phu 13 dau méi thuc hién bao gom Cong Dich vu cong
qudc gia; Truc lién thong vian ban québc gia; Hé thong thdng tin bao céo quéc gia;
Hé thong thong tin phuc vu hop va xir ly cdng viéc caa Chinh phu; Cong tham
van va tra ctru quy dinh kinh doanh; Cong Thong tin dién tir Chinh phii va cac
trang thanh phan; Hé thong théng tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu va cac hé théng théng tin khéc.

(7) Hé thong gidm sdt, do lwong mike dj cung cap va si dung dich v
Chinh pha so

Hé thong giam sat, do luong mirc d6 cung cap va st dung dich vy Chinh phu
s6 (viét tat 1a Hé thong EMC) 1a hé théng do Bo Thong tin va Truyén thdng xay
dung dé thuc hién do luong, danh gia, theo ddi, quan Iy viéc cung cap va hiéu qua
str dung thong tin va dich vu cng truc tuyén caa cic co quan nha nude. Hé thong
EMC két néi, thu thap sb liéu vé tinh hinh st dung théng tin va dich vu cong truc
tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tir, Hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cta cac B, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu; céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong.

(8) H¢ théng danh muc dién tir dung chung

Hé thdng dugc xay dung nham quan Iy, cung cap di liéu danh muc ding
chung ¢ dang dién tir ciia cac co quan nha nudce trén moi trudng mang (nhu: Pinh
danh céac co quan nha nude, ma don vi hanh chinh, ma québc gia, ma quéc tich, ma
t6n gido, ma nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan 1y,
két ndi va chia sé mot cach thdng nhat trong toan qudc.
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(9) Hé théng théng tin phuc vu giao dich dién tie

Hé thdng thdng tin phuc vu giao dich dién tir 1a tap hop phan cang, phan
mém va co sd dit liéu duoc thiét 1ap véi chirc ning, tinh ning chinh dé phuc vu
giao dich dién t&, bao dam xac thuc, tin cay trong giao dich dién tur.

Hé thng théng tin phuc vu giao dich dién tir duoc phan loai theo chu quan
hé thdng thdng tin; chic ning, tinh ning cua hé théng théng tin phuc vu giao dich
dién tir; quy md, sé luong ngudi sir dung tai Viét Nam hoic sé luong truy cap
hang thang tir ngudi sir dung tai Viét Nam.

Trong Khung kién trac Chinh phu dién ttr, Hé thdng théng tin phuc vu giao
dich dién tar ¢o vai trd hd tro Chinh phu thuc hién chitc ning quan Iy nha nuéc
trong linh vuc giao dich dién tir; dam bao tinh xac thuc va tin cay caa cac thong
tin dugc trao d6i trong giao dich dién tir.

Bo Thong tin va Truyén thdng thiét 1ap, van hanh hé théng tiép nhan, tong
hop dir liéu phuc vu quan 1y nha nuéc vé giao dich dién ti cua co quan nha nuéc
quan ly cong tac béo céo, tong hop, chia sé dir liéu phuc vu quan 1y nha nudc vé
giao dich dién tur theo quy dinh caia phap luat; chu tri xay dung, ban hanh hoic dé
nghi co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh quy dinh vé k¥ thuat déi véi md
hinh tham chiéu két ndi phuc vu chia sé dir liéu bang phuong tién dién tu, dinh
danh thiét bi, tiéu chi tin nhiém mang caa hé théng thdng tin phuc vu giao dich
dién tu.

(10) H¢ thong SOC Quaéc gia (Trung tdm gidm sat an toan khdng gian
meang quoc gia)

Hé thong SOC Qudc gia (Trung tam giam sét an toan khdng gian mang quéc
gia) la hé théng do B Théng tin va Truyén thdng xay dung dé thuc hién hd tro
gidm sat an toan thong tin mang tap trung cho céc hé thdng théng tin phuc vu
Chinh phu dién tir caa cac Bo, Nganh, dia phuong. Hé thdng tiép nhan, quan ly
va xir ly giam sét an toan théng tin tap trung: phuc vu tiép nhan théng tin, di lidu
an toan thong tin tir cac hé théng giam sat, quan ly an toan thdng tin tap trung, cac
hé thdng giam sét co so khac tai cac B, Nganh, dia phuong, céc thong tin chia sé
tir c4¢ nha cung c4p dich vu mang Internet, cac don vi, t6 chic hoat dong an toan
théng tin; thuc hién quan ly, phan tich, xt ly dit liéu phuc vu hd trg giam sat, phat
hién va (g pho, diéu phdi tng pho cac nguy co, su ¢d an toan théng tin cho cac
hé thong thong tin phuc vu Chinh phu dién tir

(11) Kho di# liéu téng hegp, kho di ligu vé con nguoi

Kho dir liéu tong hop do B Cong an chu tri véi dir liéu dugc tdng hop tur
cac co so dit lidu quéc gia, co sd dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong; timg budc
hinh thanh kho dit liéu vé con ngudi, kho dit liéu dung chung va kho di liéu mé.
Cac bo, co quan ngang b, co quan truc thuoc Chinh phi; Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 trach nhiém dong bo dix liéu méi nhat
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lien quan vé con ngudi, dit liéu cta cac co so dit liéu qudc gia vé co so dir lidu
tong hop quéc gia tai Trung tdm dit liéu quéc gia dé luu trir va khai théac tap trung.
(12) Nén tdng dinh danh va xac theee dign tie
Nén tang dinh danh va xac thuc dién ttr 14 hé théng thdng tin do Bo Cong
an t6 chuc xay dung, van hanh, quan 1y dé phuc vu viéc trao doi thdng tin gitta hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir véi hé thdng thdng tin ciia co quan nha nuéc,
td chuc chinh tri, té chie chinh trj - x4 hoi va té chuc, ca nhan.
(13) Hé théng dinh danh va xac thue dién ti
Hé théng dinh danh va xac thuc dién tur 1a hé thdng théng tin do Bo Cong
an xay dyng, quan ly dé thuc hién dang ky, tao 1ap, quan ly tai khoan dinh danh
dién tr va thuc hién xac thuc dién tir. Hé thong nay xtr ly cac yéu cau ding ky,
cap, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién tir.

Cac bo, nganh, dia phuong két ndi Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh véi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu, Hé théng dinh danh va xéc thuc
dién tr phuc vu xt Iy thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

Cac bo, nganh, dia phuong két néi co sd dit liéu, hé théng thong tin phuc
vu quan 1y nha nudc, nghiép vu chuyén nganh véi Co s dir liéu québc gia vé dan
cu, Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu xir Iy nghiép vu chuyén nganh,
lam giau dir liéu dan cu.

Viéc két néi gitra CSDLQG vé dan cu, Hé théng dinh danh va xac thuc dién
tir véi cac Bo, nganh, dia phuong sé duoc thuc hién thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dix liéu qudc gia; Nén tang dinh danh va xac thuc dién ti.

(14) Céng di# ligu quéc gia

Cong dir liéu qudc gia: 1a diém dau mdi truy cap théng tin, di liéu co dia chi
data.gov.vn trén mang Internet phuc vu viéc cong bé di liéu ma, cung cap thdng
tin vé chia sé dit liéu cua co quan nha nudc; cung cap céc tai liéu, dich vu, cong
cy, ung dung xtr ly, khai thac dit liéu dugc cong bd béi cac co quan nha nudc.

2. Kién tric nghiép vu
2.1. Nguyén tic nghiép vu

Kién triic nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan bo cac nghiép
vu theo ciu trdc to chirc va méi tuong tac gitta ké hoach, chién lugc hoat dong,
muc tiéu, chirc ning, quy trinh xt Iy va nhu cau thdng tin phuc vu cac quy trinh
trong pham vi tac dong cua kién trac CQDT tinh Hau Giang can xay dung.

Kién trdc nghiép vu 1a mot mé ta vé cac khia canh quan trong cua to chuc.
Kién tric ¢ng dung 1a mot md ta vé cac tng dung phan mém hd trg nghiép v,
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bao gébm céch thirc cac ung dung d6 duogc sir dung va céch thirc chiing tuong tac
véi nhau. Kién trc k§ thuat 1a mot md ta vé co s ha tang phan ctiing hd tro cac
ng dung phan mém.

Kién trac nghiép vu phai chi phdi kién trac tng dung, tiép dén 1a kién trac img dung
chi phdi kién triic k¥ thuat.

Kién trdc nghiép vu xac dinh cac chirc nang nghiép vu, dich vu, quy trinh va
ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi bo cua tinh, dap tng nhu cau caa nguoi dan, doanh nghiép. Kién
trdc nghiép vu 1a thanh phan kién trac du tién phai thuc hién dé xay dung ban
kién traic CQDT cua tinh Hau Giang. Céc san pham kién triic nghiép vu can xay
dung téi thiéu bao gom:

o BA-1: So dé quy trinh c&c nghiép vu chinh (business process);
o BA-2: Ké hoach hoat déng (business plan);

o BA-3: Danh muc céc nghiép vu (business services);

o BA-4: So dé té chirc bg may (organization chart).

CAac nguyén tic can tuan thu khi xay dung kién triic nghiép vu:

Nguyén tac 1: Tat ca cac quyét dinh quan Iy thong tin phai dem lai loi ich
chung tdi da cho co quan nha nudc.

Nguyén tac 2: Tap trung xay dung kién tric nghiép vu huéng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bg, nganh, dia phuong wu tién

Nguyén tdc 3: Cac quy trinh xt Iy hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo
cac hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT
thong qua khai thac sir dung dit liéu chia sé dung chung, dir liéu tir CSDL qubc
gia.

Nguyeén tac 4: Tai cau trac, don gian hoa, chuan hda cac quy trinh nghiép vu,
dic biét 1a cac quy trinh lién théng nghiép vu lién quan dén nhiéu co quan, dam
bao tinh thdng nhat, twong minh, hiéu qua, thac day don gian hda TTHC, céac hd
so di cung cap tai cong dich vu cong cua tinh, cong dich vu cong qudc gia chi
cung cap 1 1an va c6 gia tri sir dung lai cho nhiing lan tiép theo.

Nguyeén tac 5: Kién tric nghiép vu phai 1am don gian héa TTHC théng qua
tai st dung cua dir liéu.

Nguyén tac 6: Lién tuc tap trung ra soat, danh gia, cau trlc lai quy trinh doi
Vvéi cac dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén dang dugc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong quéc gia bao dam tuan tha nguyén tic lay ngudi ding
lam trung tam; xay dung, tich hop, cung cap cac dich vu cong truc tuyén méi trén
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Cong Dich vu cdng quéc gia, vu tién cac nhoém dich vu cdng truc tuyén lién thdng
cung cip & muc do toan trinh dap ung nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép va
muc tiéu, yéu cau cua Chinh phu.

Nguyén tic 7: Kién tric nghiép vu duoc xay dung dua trén M6 hinh tham
chiéu nghiép vu trong Khung Kién triic Chinh phu dién ter cua Viét Nam phién
ban 3.0, huéng toi Chinh phu sb va s& dugc cap nhat khi c6 thay doi.

2.2. So d6 t6 chite cac co quan nha nuéce thude tinh

Uy ban nhan dan tinh Hau Giang bao gom c6 céc khdi co quan nhu sau:

+ Sa/Ban/Nganh thuoc UBND tinh: ¢d 20 co quan, don vi, to chuc;
+ CA&c huyén, thanh phd, thi xa: ¢6 7 huyén va 2 thanh phé thudc tinh Hau Giang.
+ Ngoai ra con c6 cac Doan, Hoi thudc tinh:;

So d6 t6 chizc UBND tinh Hau Giang nhu sau:

Uy ban nhén dan tinh Hau Giang

) AS(r/Ban/Ngz‘mh thugc UBND tinh Cic huyén, Thanh ph("i, thi xa Cp‘ quan I!gﬁnh doc
S& Cong thuong Thanh phd Vi Thanh Bao hiém xa hoi tinh
S& Giao duc va Pao tao Thanh ph 6 Ngi By Kho bac Nha nuée
S¢ Giao thong Van tai A T 5 o 17
) . Thi xa Long M§ Ngéan hang Nha nudc tinh
S& Ké hoach va Bau tu ’ Cuc Théne ké
a 4 3 uc Thong ké
S& Khoa hoc & Cong nghé Huyén Chau Thanh ' Ag »
S& Lao dong -TB & Xa hoi Huyén Chau Thanh A CUCHihtint
S6 Noi vu Huyén Phung Hiép Lién doan lao dong tinh
S¢ Nong nghiép & PTNT Huyén Long My
Sé Tai chinh Huyén Vi Thuy
S& Tai nguyén va Méi truong
S6 Thong tin & Truyén thong
S& Tu phap
S& Van héa -TT va Du lich
S¢ Xay dung
So Y té

Cong bao Hau Giang

Ban Dan toc tinh

Ban Quan ly cac Khu Cong nghiép
Thanh tra tinh

Cong an tinh

Hinh 7: So dé té chic ciia UBND tinh Hdu Giang
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Ban vi chirc ndng gidp viéc cho chi tich tinh %

|
!
hurdng dan, chi dao
|
|

Bon vi chirc ndng gidp viéc cho chi tich huyén %

hudng din, chi dao
|

Hinh 8: Quy trinh x: ly luéng nghiép vu cia tinh
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2.3. Danh muc nghiép vu

Cin ctr Khung Kién trac CPDT Viét Nam phién ban 3.0, huéng téi Chinh phu s6 tai Quyét dinh sé 2568/QD-BTTTT
ngay 29/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén théng, nghiép vu cua tinh Hau Giang chia theo ba mirc, thé hién céc chic niang
nghiép vu cia CQNN. Mtc cao nhat 1a Mién nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu phd bién ma CQNN thuc thi. MJi
Mién nghiép vu duogc chia nho thanh cac Nhém nghiép vu (thé hién ¢ mac gitta) va mdi Nhom nghiép vu lai duoc t6 chirc
thanh cac Loai nghiép vu (thé hién & mac dudi cung).

Nhom nghiép vu

Loai nghiép vu

Hinh 22: Cdu trdc Md hinh tham chiéu nghiép v BRM
Cap 1. Mién nghiép vu - m6 ta ban chat chic ning CQNN va cac cong viéc lién quan téi hoat dong caa CQNN, phan
cap & mirc cao nhat trong cau tric BRM. Dya theo chire ning, d6i twong quan 1y va tinh chat cac hoat dong cia CQNN, Mién
nghiép vu dugc phén loai thanh cdc Nhom nghiép vu khac nhau.
Cac Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong cua CQNN tinh Hau Giang thanh 05 mién riéng biét:
1) Kinh té - xa hoi;



2) Xa hoi:

3) Bdi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tu an toan xa hoi;

4) Hb trg hoat dong cia CQNN;

5) Quan ly ngudn hyc.

Cap 2. Nhém nghiép vu - bao géom cac chiic nang cia CQNN, phan cap & mic giira trong cau tric BRM. C4c chic ning
dugc nhdm theo Nhém nghiép vu, doc lap vai chire nang, nhiém vu cua cac Bo, nganh, dia phuong.
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Cap 3. Loai nghiép vu - dugc phan ra tir Nhém nghiép vi, bao gom cac chirc ning nho hon thyc hién chic nang cua
CQNN, phan cap ¢ muc thap nhat trong cau tric BRM. C4c chiic nang nhé hon bao gdm cac nghiép vu, quy trinh, thi tuc lién

quan dé thuc hién mét chirc nang cu thé.

Theo d6, danh muc nghiép vu cia cac CQNN tinh Hau Giang anh xa theo mé hinh tham chiéu cua Khung Kién trdc
Chinh phu dién tir Viét Nam 3.0 va dugc phan loai thanh cac nhém nghiép vu sau:

quan nha nudc

TT | Nhém nghiép vu Mo ta
Nghiép vu chung lién quan hau hét dén cac thi tuc hanh chinh vé tiép nhan ho so
1 | Tha tuc hanh chinh va tra két qua, xir 1y thu tuc hanh chinh, trinh va phé duyét két qua thu tuc hanh
chinh.
5 Chuyén nganh Ng‘hiép Vl;l th(?o cac Hrl’lh~VL.I'C chuyén nganh thudc pham vi, quyén han do S¢, Ban,
nganh quan ly theo céc linh vyc.
Nghi¢p vu hd tro hoat dong cua cac co quan, don vi cua tinh, gém c6: Ké hoach va
3 Hd trg hoat dong cua cac co | ngan sach; Khoa hoc va cong nghé; Pho bién, cung cip théng tin, chinh sach, phap

luat; Quan tri; Thong ké; Thu ngan sach; Trao dbi thong tin, phd bién huéng dan
kién thuec.
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TT | Nhém nghiép vu Mo ta
Nghiép vu hd tro hoat dong ciia cac co quan, don vi cia tinh gém c6: Quan 1y hanh
4 Quan ly nguodn luc chinh; Quan ly cong ngh¢ thong tin; Quan 1y du trit vat tu, thi€t bi; Quan 1y nhan
su; Quan ly tai chinh; Quan ly thong tin.
TT | Mai mién NV.Tén mién NV | Ma nhém NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
1 BRMO001 .Kinh té - Xa hoi BRMO001.001.H9 tro doanh nghiép BRMO001.001.001.Bao vé ngudi ti€u dung S¢ Cong thuong
Ban QL cac KCN
S¢ Cong Thuong
S¢ KHPT
Sé KHCN
1 E e x N BRM001.001.003.Dang ky thanh lap, cap gidy S NNPTNT
2 | BRM001 .Kinh té - Xi h BRMO001.001.H h ngh
001.Kinh té - X3 hoi 001.001.Ho trg doanh nghiép phép hoat dong S5 TNMT
Sé VHTTDL
S¢ Xay dung
S6 Y té
UBND Huyén
Ban QLKCN
3 BRMO001 Kinh té - Xa hoi BRMO001.001.H§ trg doanh nghiép BRMO001.001.004.Hoat dong cua doanh nghiép S¢ Cong Thuong
UBND Huyén
X 42 S¢ Cong Thuong
4 | BRMOOIKinhté-Xahoi | BRM001.001.H trg doanh nghiép f%oo 1&202(31%5();1{0 tro va phét trién doanh S6 KHDT
Siiep via ¥ UBND X4
S¢ Cong Thuong
« . . S¢ KHPT
. < BRMO001.001.006.Hb trg, phat trién kinh té 2
5 | BRM001.Kinh té - Xa hoi BRMO001.001.H3 trg doanh nghiép 12 hoo (oo 0 tro, phattnenanh ie tap | o o \NPTNT
> 0P UBND Huyén

UBND Xa
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TT

M4 mién NV.Tén mién NV

Ma nhém NV.Tén nhom NV

Ma loai NV.Tén loai NV

Co quan thuec hién

BRMO001.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.001.H$ trg doanh nghiép

BRMO001.001.007.H5 tro va phat trién cac nganh
kinh té

Ban Dan toc

S¢ Cong Thuong
S6 KHPT

S& NNPTNT
UBND Huyén

BRMO001 Kinh té - Xa hoi

BRMO001.001.Hb trg doanh nghiép

BRMO001.001.008.Quan ly canh tranh

S¢ Cong Thuong

BRMO001 Kinh té - Xa hoi

BRMO001.001.Hb trg doanh nghiép

BRMO001.001.009.Uu dai thué

S¢ Cong Thuong

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRM001.002.003.Dich vu thué

S¢ Cong thuong
S¢ Tai chinh

10

BRMO001.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRMO001.002.004.Dau tu nudc ngoai

S¢ Cong Thuong
S¢ KHPT
S¢ Tai chinh

11

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRMO001.002.005.D4u tu tai chinh

S¢ Cong Thuong
S¢ Tai chinh

12

BRMO001.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRMO001.002.006.Dau tu vén nha nudce

S¢ Cong Thuong
S¢ KHPT
S& Tai chinh

13

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRMO001.002.007.Gia hang hoa, dich vu

S& Tai chinh

S¢ Cong Thuong
S& Tai chinh

S¢ Xay dung
S&Y té

14

BRMO001.Kinh té - X4 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRM001.002.008.Quén 1y hé théng tai chinh

Ban Dan toc

Ban QLKCN

Ban QLDA BT&XD
So Cong Thuong

S6 GDBT

S6 GTVT

S6 KHPT

S6 KHCN

S6 LbTBXH
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TT

M4 mién NV.Tén mién NV

Ma nhém NV.Tén nhom NV

Ma loai NV.Tén loai NV

Co quan thuec hién

S Noi vu

S NNPTNT
S& Tai chinh
S TNMT

S6 Tu phap
So TTTT

S6 VHTTDL
S¢ Xay dung
S6 Y té
Thanh tra tinh
VPUBND tinh
UBND Huyén

15

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.002.Quan ly kinh té

BRM001.002.009.Ngan quy Nha nudc

S¢ Tai chinh

16

BRMO001.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.003.Thuong mai

BRMO001.003.001.Bao hd quyén tac gia va quyén
lién quan quyén tac gia

S6 VHTTDL
S¢ KHCN

17

BRMO001.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.003.Thuong mai

BRMO001.003.002.Bao h¢ tai san tri tu¢

S¢ KHCN
S¢ Cong thuong

18

BRMO001.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.003.Thuong mai

BRMO001.003.006.Quan ly, giam sat hang hoa luu
thong trén thi truong

S¢ Cong thuong
S¢ Xay dung
SoY té

19

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.003.Thuong mai

BRM001.003.008.X1c tién thuong mai

S¢ Cong thuong

20

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.004.Du lich

BRMO001.004.001.Phét trién nganh du lich

Sé VHTTDL
UBND Huyén

21

BRMO01.Kinh té - X3 hoi

BRMO001.004.Du lich

BRMO001.004.002.X1c tién du lich

Sé VHTTDL

22

BRMO002.X3 hoi

BRMO002.001.Cham soc strc khoe

BRMO002.001.001.An toan v¢ sinh thuc phém

S¢ Cong Thuong
S& NNPTNT
SoY té

UBND Huyén

23

BRMO002.Xa hoi

BRMO002.001.Cham soc strc khoe

BRM002.001.002.Béo hiém y té

SO Y té
UBND Huyén
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
S LDTBXH
24 | BRMO002.X4 hoi BRMO002.001.Cham soc strc khoe BRM002.001.003.Dan sb va strc khoe sinh san SO Y té
UBND Huyén
SoY té
25 | BRM002.X3 hoi BRM002.001.Chim soc stic khoe BRM002.001.005.Dich vu kham chita bénh ort
UBND Huyén
BRM002.001.006.Dich vu ch: 5i ¢6 nhu ca
26 | BRM002.X3 hoi BRM002.001.Cham soc stic khoe o) bgt) 001.006.Dich vu cho ngudi co nhu cdu | ¢ oy vy
27 | BRM002.X4 hoi BRMO002.001.Chim séc sirc khoe BRM002.001.007.Phac dd diéu tri SoY té
i . SGY té
28 | BRM002.X4 hoi BRMO002.001.Cham sdc strc khoe BRM002.001.008.Nghién ctru y hoc ot A
UBND Huyén
29 | BRM002.X3 hoi BRM002.001.Chim séc stc khoe BRM002.001.009.Y té co s¢ SOY e X
UBND Huyén
30 | BRM002.X3 hoi BRM002.001.Chim séc stc khoe BRM002.001.011.Y té dy phong SOY (€ .
UBND Huyén
31 | BRM002.X4 hoi BRM002.002.B4o chi B,RM0,0Z.OOZ.OOl .Phat trién va quan 1y hé thong | S6 TTTT )
béo chi UBND Huyén
32 | BRM002.X3 hoi BRM002.002.B4o chi BRM002.002.002.Quan 1y hoat dong bao chi SO TTTT
.Xa hot . . . . .Quan 1y hoat dong bao chi UBND Huyén
33 | BRMO002.X3 hoi BRM002.003.Dich vu cong dong va | e 1605 003,001, Binh déing gioi 50 LDTBXH
trg gitp xa hoi UBND Huyén
. A . e S6 LBTBXH
34 | BRM002.X4 hoi tB(le002£)(;l3A P;ch vu cOng dong va ]e3r§MOO2.003.005.G1a dinh, Thanh nién va Tré S& VHTTDL
T 1up xa noi1
I Eup xa A¢ UBND Huyén
BRM002.003.Dich vy cong dong va , y LDTBXH
35 | BRM002.X4 hoi LIS DIC VI CONE AONE VA | R M002.003.006. Phong chéng té nan xa hoi 50 X
tro gitp xa hoi UBND Huyén
BRM002.003.Dich vu cong dong va s . 5 LDTBXH
36 | BRM002.X4 hoi 1002.003.Dich v cong dong va | g 1005 003.007.Phat trién cong ddng 5o ’
tro gitp xa hoi UBND Huyén
BRM002.003.Dich vu cong ddng va y LDTBXH
37 | BRM002.X3 hoi 1002.003.Dich vu cong dong va | 5 \ 1602 003,008 Neusi ¢6 cong S0 )
tro gitp xa hoi UBND Huyén
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
. S6 NNPTNT
2.003.Dich vu cong ddng va e
38 | BRM002.X4 hoi ?RM(,)O 0(1)13 ich vu cong dOng va | e 1002.003.009. Thién tai, dich bénh UBND Huyén
g g1up xa not UBND Xé
30 | BRM002.X3 hoi BRM002.004.Gido duc va Do tao 1:;)1;?002'004‘001 {Cong nhn viin bang nude S& GDDT
40 | BRM002.X4 hoi BRMO002.004.Giao duc va Pao tao BRM002.004.002.Giao duc dai hoc S GDDT
41 | BRM002.X3a hoi BRMO002.004.Gio dyc va Pao tao BRM002.004.003.Giao duc hoa nhap S6 GDDT
42 | BRM002.Xa hoi BRMO002.004.Gido duc va Pao tao | D v002.004.004.Gido dyc mam non (nhom e, | ¢ -y
nha tré va mau giao)
43 | BRM002.X3 hoi BRM002.004.Gido duc va Pio tao ii};/{nooz.om.oos Gido dye pho thong, thuomg | o oy
44 | BRM002.X3 hoi BRM002.004.Gi4o duc v Dao tao 1;:;1;/1002.004.006.&210 duc quoc phong va an S& GDDT
45 | BRM002.X4 hoi BRMO002.004.Giao duc va Pao tao BRMO002.004.007.Giao duc nghé nghiép S GDDT
46 | BRM002.X3a hoi BRMO002.004.Gio duc va Pao tao BRMO002.004.008.Gio duc nghé thuat, thé chdt | S6 GDDT
ﬂ S6 GDDPT
47 | BRMO002.X3 hoi BRMO002.004.Giao duc va Bao tao BRM002.004.011.Phat trién doi ngili nha gido © .
UBND Huyén
48 | BRM002.Xa hoi BRM002.004.Gido duc va Pao a0 BBM092.004.012.K1em dinh, phat trién chuong S¢ GDDT )
trinh gido duc UBND Huyén
49 | BRM002.X3 hoi BRMO002.005.Giao thong van tai BRM002.005.001.Pang kiém S6 GTVT
50 | BRM002.Xa hoi BRMO002.005.Giao thong van tai BRMO002.005.002.Pudng bd S6 GTVT
51 | BRM002.X3a hoi BRMO002.005.Giao thong van tai BRMO002.005.005.Thuy ndi dia S6 GTVT
52 | BRM002.X4 hoi BRM002.005.Giao thong vén tai BRM002.005.006.Phat trién ha tang giao thong | UBND Huyén
53 | BRM002.X3 hoi BRMO002.005.Giao thong van tai BRMO002.005.007.Van chuyén hang hoa S6 GTVT
54 | BRM002.X3a hoi BRMO002.005.Giao thong van tai BRMO002.005.008.Van chuyén hanh khach S6 GTVT
55 | BRMO002.X4 hoi BRMO002.006.Ha tang do6 thi BRM002.006.002.Cung cap nudc S¢ Xay dung
56 | BRM002.X4 hoi BRMO002.006.Ha tang do6 thi BRM002.006.003.Duy tri mang ludi giao thong S¢ Xay dung
. . . y . So Xay d
57 | BRM002.Xa hoi BRM002.006.Ha ting d6 thi BRM002.006.004.Phat trién ving d6 thi U%NgHﬁ;égn
58 | BRM002.X4 hoi BRMO002.006.Ha tang do thi BRMO002.006.005.Quan 1y chét thai So Xay dung
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
‘ BRMO002.006.006.Quan 1y dat cong va cong trinh | S Tai chinh
50 | BRM002.X3 hoi BRM002.006.Ha ting db thi SV Quan ly dat cOng va cong trinh | S6°Tai chin
cong cong S¢ Xay dung
60 | BRMO002.Xa hoi BRM002.006.Ha tang do thi BRM002.006.007.Quan Iy do thi S& Xay dung
‘ So Xay d
61 | BRMO002.X hoi BRM002.006.Ha ting d6 thi BRM002.006.008.Nha & xi hoi 0 2y g
UBND Huyén
‘ BRM002.006.009.Cac tién ich cong cong va dich
62 | BRM002.X4 hoi BRM002.006.Ha ting do thi 002.006.009.Cde ticn fch cong cong va dich | g v o
vu thiét yéu
63 | BRMO002.X4 hoi BRM002.007.Hang hai BRM002.007.005.Quan Iy tau, thuyén S6 GTVT
, 5 NNPTNT
64 | BRM002.Xa hoi BRMO002.007.Hang hai BRMO002.007.007.Tim kiém, ctru hd ctru han zg I(\I}I;VTN
. BRM002.008.Hoi, T chuc phi Chinh o ) N
65 | BRMO002.X3 hoi ohe oL, 10 Chue PRTEAINR | B R M002.008.001 Diang ky thanh lap/hoat dong | S& Noi vu
u
S¢ Cong Thuong
BRMO02.008.Hoi, Té chitc phi Chinh | BRM002.008.002.Quén I hoat dong ciia hoi, 5 | o0 <N
66 | BRMO002.X3 hoi VPRS- Ue oL phi Al S e i UL Anal Ty flogt dong cua Aot S& NG vu
phu chure phi chinh phu oo
S¢ Xay dung
UBND Huyén
Ban QLKCN
A S¢ Cong Thuong
67 | BRM002.Xa hoi dBilMooz -009.An toan, v¢ sinh lao BRMO002.009.001.An toan, vé sinh lao dong S6 LDTBXH
PaS S& Xay dung
UBND Huyén
68 | BRM002.X4 hoi BARM002.009.An toan, v€ sinh lao BAI{M002;009.(.)E)2.Ba0 hiém tai nan lao dong, S6 LDTBXH
dong bénh nghé nghiép
BRMO002.009.An toan, vé sinh | .
69 | BRM002.X3 hoi done 002.009.An toan, v¢ sinh lao BRM002.009.003.Bao hiém tht nghip S6 LDTBXH
70 | BRM002.X4 hoi BRM002.009.An toan, v¢ sinh lao BRM002.009.004.Bao hiém x3 hoi 50 LBTBXH
dong UBND Huyén
71 | BRM002.Xa hoi BRM002.009.An toan, v¢ sinh lao BRM002.009.005.Dich vu viéc lam S LBTBXH

dong
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
72 | BRM002.X3 hoi BRM002.009.An toan, v¢ sinh lao BRM002.009.006.Phat trién ngudn nhan luc So LDTBXH
dong S¢ Cong Thuong
BRMO002.009.An toan, vé sinh lao Sé LBbTBXH
73 | BRM002.X4 hoi P BRM002.009.007. hé lao do
3 002.Xa hoi dong 002.009.007.Quan hé lao dong Ban OLKCN
BRMO002.009.An toan, vé sinh |
74 | BRM002.X3 hoi done 002.009.An toan, vé sinh a0 g\ 1002 009,008, Thi truong lao dong So LDTBXH
S6 TNMT
75 | BRM002.X4 hoi BRMO002.010.Mbi truong BRM002.010.007.Kiém soét 6 nhiém méi truong | S& Xy dung
UBND X&
76 | BRM002.X4 hoi BRM002.010.M5bi trudn BRM002.010.009.Quan 1y chét luong mdi truon 50 TNMT
e R & RERes Y g € | UBND Huyén
77 | BRM002.X3 hoi BRMO002.010.M06i trudng BRMO002.010.010.Théng tin mdi trudng S6 TNMT
. BRMO002.011.Qudc tich, ho tich, cur
78 | BRM002.X4 ho N BRMO002.011.001.Qudc tich S& Tu phé
anot rd va dinh danh xéc thuc dién t Quoctie g uphap
A BRMO002.01 l.Quéc tich, ho tich, cu e AL S6 Tu phap
79 | BRM002.X4 h BRM002.011.006. 1y ho tich
o 002.Xa hot tra va dinh danh xéc thuc dién ti 002.011.006.Quan 1y ho tie UBND X4
S¢ Cong Thuong
. N N g S& TNMT
80 | BRM002.X3a hoi BRMO002.012.Tai nguyén thién nhién | BRM002.012.001.Pia chat va khoang san Y n
S¢ Xay dung
UBND Huyén
Ban QLKCN
. . N e ek a S& TNMT
81 | BRM002.X3 hoi BRM002.012.Tai nguyén thién nhién | BRM002.012.002.Quan ly dat dai S on
S¢ Xay dung
UBND Huyén
82 | BRM002.X4 hoi BRM002.012.Tai nguyén thién nhién | BRM002.012.004.Tai &n nud SO TNMT
.Xa ho1 .012. guy! .012.004.Ta1 nguyén nudc UBND Huyén
83 | BRM002.X3 hoi BRMO002.012.Tai nguyén thién nhién | BRM002.012.005.Tai nguyén nang luong So TNMT
84 | BRMO002.X4 hoi BRM002.012.Tai nguyén thién nhién | BRM002.012.006.Tai nguyén sinh vat S6 NNPTNT
BRMO002.013.Thé th i choi va i . ¥ VHTTDL
85 | BRM002.Xa hoi o © thao, VUi choT VA | 5RM002.013.002.Phét trién thé dyc - thé thao | o 5
giai tri UBND Huyén
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
BRM002.014.002.Quan 1y hoat dong céc t6 chu
86 | BRMO002.X hoi BRM002.014.Tin ngudng, Ton gido | o "o Quan ly hoat dong cdct0 chlic | 0y 1y ven
BRM002.014.003.Quan 1y hoat dong ti R
87 | BRM002.X hoi BRM002.014.Tin ngudng, Ton gido | L M002:014.003.Quan I hoat dong tin ngudng, | ¢ pyyprpy
cac co so tin ngudng
1A A an . , S6 TTTT
88 | BRM002.Xa hoi BRM002.015.Truyén thong BRM002.015.001.Dich vu buu chinh )
UBND Huyén
89 | BRM002.X4 hoi BRMO002.015.Truyén thén BRM002.015.002.Ha tang truyén thon SO TTTT
AR LIy & 1O-T0S g tang g UBND Huyén
90 | BRMO002.X4 hoi BRM002.015.Truyén thon BRM002.015.003.Phat thanh truyén hinh SO TTTT
.Aad no . .lruye ong . . rna al ruye UBND Huyén
91 | BRMO002.Xa hoi BRMO002.015.Truyén théng BRMO002.015.004.Thuong mai dién tur S¢ Cong thuong
92 | BRM002.X4 hoi BRM002.015.Truyén thong BRM002.015.005.Théng tin v6 tuyén So TTTT
93 | BRM002.X3 hoi BRMO002.015.Truyén thong BRMO002.015.006.Théng tin dién tir S6 TTTT
A S6 TTTT
94 | BRM002.X4 hoi BRMO002.015.Truyén tho BRMO002.015.007.Vé tinh
a no1 ruyen thong € lin UBND Huyén
95 | BRM002.X4 hoi BRMO002.015.Truyén thon BRM002.015.008.Vién thén SOTITI
At Iy g R & UBND Huyén
S6 TTTT
96 | BRM002.X4 hoi BRMO002.015.Truyén thong BRMO002.015.009.Xut ban UBND Huyén
VP UBND
7 ¥ VHTTDL
97 | BRM002.X4 hoi BRMO002.016.Van hoa BRM002.016.001.Chuan myc quang cao 50 .
UBND Huyén
98 | BRM002.X3 hoi BRMO002.016.Vin hoa BRM002.016.002.Dién anh S6 VHTTDL
99 | BRM002.X3 hoi BRM002.016.Van hoa ERXIOOZOM'OO}GI"“ thuong van hoc nghé S& VHTTDL
ul
100 | BRM002.X4 hoi BRMO002.016.Vin hoa BRM002.016.004.My thuét, nhiép anh S6 VHTTDL
101 | BRM002.X4 hoi BRM002.016.Vin hoa BRM002.016.005.Nghé thuat biéu dién S6 VHTTDL
102 | BRM002.X4 hoi BRMO002.016.Vin hoa BRM002.016.006.Phat trién van hoc, nghé thuat | S¢ VHTTDL
BRMO002.016.007.Quang ba, gi6i thié A
103 | BRM002.X4 hoi BRMO002.016.Vin hoa 002.016.007.Quang bd, gioi thi¢u swutam | ¢\ ey

nghé thuat, hién vét
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
104 | BRM002.X3 hoi BRMO002.016.Van hoa B}{MAOOZZOM'?OS'VE‘P ho}a unan chung, van héa | S& VHTTDI:
dan tdc va tuyén truyén c6 dong UBND Huyén
105 | BRM002.X3 hoi BRM002.016.Van hoa BRMO002.016.009.Quén 1y 1& hoi S& VHTTDL
106 | BRM002.X3 hoi BRM002.016.Van hoa i};llev(;(zz 016.010.Quan 1y bao ton va suu tdm | g pyprny
107 | BRM002.X3 hoi BRMO002.016.Van hoa BWOO%.016.01 1.Quy chuan, ti€u chuan vé S? VHTTDL
quang cao S6 TTTT
BRMO003.Dbi ngoai, Qudc . n \
' BRMO003.001.A h, trat t t . R
108 | phong va An ninh, trit twan | " AR, Tt hrantoan | 5 pn003.001.001.An toan giao thong Cong an tinh
toan xa hoi j
BRMO003.Dbi ngoai, Qudc . n \
el BRMO003.001.A h, trat t t . N x
109 | phong va An ninh, trit ty an 5 hoi 1, trat By an todn BRMO003.001.002.An ninh, trat tr an toan xa héi | UBND Xa
X
toan xa hoi j
BRMO003.Dbi i, Qud :
MO03.BO1 ngoai, Quoc 1 gy 1603 001 An ninh, trét tu an toan | BRM003.001.007.Phong chay chita chay va ctru )
110 | phong va An ninh, trit tu an . A UBND Xa
A x4 hoi nan ctru hd
toan xa hoi
S6 KHDT
S6 NNPTNT
BRMO003.D6i ngoai, Quéc ) R . S& Noi vu
o BRMO003.001.A h, trat t t 1A Y 1
111 | phong va An ninh, trit ty an 5 hoi i nimh, trat hranfoant | gpM003.001 .008.Thuc thi phép luat S¢ Tu phép
toan x hoi xaho S6 VHTTDL
Thanh tra tinh
UBND Xa
Ban Dan toc
S¢ Cong Thuong
. . S& KHCN
BRMO003.Do6i i 0 B . .
M003.Doi ngoal, Quoc Ny BRM003.002.001.Céc didu wéc, thoa thuan quéc | S Tai chinh
112 | phong va An ninh, trit ty an BRMO003.002.Quan h¢ quoc té B \
toan xi hoi té S6 TNMT
oan xahe S6 TTTT
S¢ Tu phap

S6 VHTTDL
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
S¢ Xay dung
VP UBND
Ban QLKCN
S¢ Cong Thuong
S6 KHPT
BRMO003.Di ngoai, Qudc o . . S¢ LbTBXH
: o BRM003.002.008.X1c t ;
113 | phong va An ninh, trit twan | BRM003.002.Quan hé quéc té ) oai003 002.008.Xiic tién, quang bé ra nuge S6 NNPTNT
toan xa hoi g S& TNMT
SoY té
Thanh tra tinh
VP UBND
BRMO003.D6i ngoai, Qudc
114 | phong va An ninh, trit twan | BRM003.004.Tu phap BRMO003.004.003.Ly lich tu phap S6 Tu phép
toan xa hoi
BRMO003.D6i ngoai, Qudc ik
N . UBND H
115 | phong va An ninh, trit ty an | BRM003.004.Tu phép BRMO003.004.009.X Iy vi pham hanh chinh UBND ngen
toan xa hoi
BRMO004.H6 trg hoat do . o . So KHPT
116 | o CONN O WO hoat €ONe | BRM004.001.Ké hoach va ngan sach | BRM004.001.001.Cai tién nghiép vu sg T ehinh
BRMO004.H3 tro hoat dong , So KHPT
117 o hogt BRM004.001.Ké hoach va ngn sich | BRM004.001.002.Dy ton ngan séch .
cila CONN 004.001.K¢ hoach va ngan séc 004.001.002.Dy toan ngan sac S& Tai chinh
x S6 KHPT
BRMO004.H3 tro hoat d , . ~ .
118 | o CONN 0o hoat €one | BRM004.001.Ké hoach va ngan sach | BRMO004.001.003.Hiéu qua ngudn luc S6 Tai chinh
S6 LDTBXH
; So KHPT
BRMO004.H5 trg hoat dg , ‘ .
119 | o CONN O WOHOTCONE | BRM004.001.Ké hoach va ngn sich | BRM004.001.004.Hoach dinh ngudn nhan luc | So Tai chinh
cu S6 LDTBXH
. So KHPT
BRMO004.H5 trg hoat dg , , . , _
120 O HONOatConE | BRM004.001.K& hoach va ngén sach | BRM004.001.005.Ké hoach d4u thu, mua sim | S& Tai chinh

cua CQNN

S6¢ LbTBXH
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
121 if\ég)ljﬁo trohoatdong | b b M004.001 K& hoach va ngan sich | BRM004.001.006 Kién triic fj%iggﬁggn
x . S6 KHPT
12 | BRMOO4.Ho trgthoatdong | e 1604 001 Ké hoach va ngan sich | BRMO004.001.007.Phan bé ngan sach S6 Tai chinh
cua CQNN .
Sé& Noi vu
S¢ Xay dung
x . S& KHPT
123 ljlil\ég);ﬁo trohoatdong | b b 004001 K& hoach va ngan sich | BRM004.001.008.Quy hoach UBND Huyén
Ban QLKCN
VP UBND
124 | BRMOO4.HO trohoatdong | pp 1604 002 Khoa hoe va cong nghé | BRM004.002.001 Do dac va ban db S TNMT
cua CQNN
Ban Dan toc
Ban QLKCN
S¢ Cong Thuong
S6 GDPT
S& KHCN
S6 KHDT
125 | BRMOO4HS rohoatdong | po 1004 002 Khoa hoe va cong nghe | DRM004.002.002.Hoat dong nghién ciru khoa :g ;?gi?
cua CQNN hoc, phat trién cong nghé va d6i méi sang tao Y s
Sé& Noi vu
S6 TNMT
SGTTTT
S6 Tu phap
S& VHTTDL
S¢ Xay dung
S6Y té
126 B}{MOO4.H5 trg hoat dong BRM004.002.Khoa hoc va cong nghé BARMOO4.A002.OO3.Phét trién tiem Iuc khoa hoc va S5 KHCN
cua CQNN cong nghé
127 BF{MOO4.H5 trg hoat dong BRM004.002.Khoa hoc va cong nghé B,RM004‘.002.00fLN§1ng lugng nguyén tir, an toan S& KHCN
cua CQNN btrc xa va hat nhan
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
BRMO004.Hb trg hoat do BRMO004.002.005.Tiéu chuan, do ludng va chat | S6 KHCN
128 |~ O Moot ONE | BRM004.002.Khoa hoc va cong nghé feu chudn, Go fuong va cia o8
cua CQNN lugng So Xay dung
BRMO004.Hb trg hoat do BRM004.002.006.S6 hiru c6 hiép v3 &
129 | BRMO04.Ho trghoatdong | e\ 1604 002 Khoa hoe va cong nghe | Di004-002.006.56 hitu cong nghiép va Quyen | o oy
cua CQNN ddi véi giong cay trong
BRMO004.H0 trg hoat do «
130 | BRMO04.Ho trghoatdong | bp 1604 002 Khoa hoe va cong nghé | BRM004.002.007.Vidn thém S& TNMT
cua CQNN
131 B}{MOO4.H0 trg hoat dong B}}MO(.)4.00§.Pho’ bien, c’ung Acap BR1\<IOO4;OO3.001 .Lé phat dong (chién dich UBND céc ép
cua CQNN thong tin, chinh sach, phap luat truyén thong)
BRMO004.HJ tro hoat do BRMO004.003.Pho bié A L , .
132 | BRMO04.HG tro hoat dong RM004.003.Pho bién, cung cap BRMO004.003.003.Thang tin cho ngudi dan UBND céc cip
cua CQNN thong tin, chinh sach, phép luat
133 B}(MOO4.H0 trg hoat dong BlA{MO(-)4.OO§.Ph0’ bién, (Eung f:ap ],SRMQ(A)4.003..004.T1ep nhén goép y, xur Iy phan UBND cic cép
cua CQNN thong tin, chinh sach, phép luat anh, kién nghi
BRMO004.Hb trg hoat dong BRMO004.003.Pho bién, cung cap . , ] . ,
134 T BRM004.003.005.T thong chinh ph S6 Tu ph
ciia CQNN thong tin, chinh séch, phap ludt fuyen tong chinh pad g tuphap
BRMO004.Hb trg hoat dong BRMO004.003.Pho bién, cung cap f i ih . S GDPT
135 R . BRM004.003.007.Pho b 10 duc phap luat .
cua CQNN thong tin, chinh sach, phép luat © Dien g1a0 cue phap fua S Tu phap
136 B}{MOO4.H0 trg hoat dong Bl}MO(-)4.00%.Pho’ bién, c’ung ::ap BBMOOfl.OO3.008.Cung cap dich vu cong, thu tuc VP UBND tinh
cia CQNN thong tin, chinh sach, phap luat hanh chinh
BRMO004.Hb trg hoat do . . 5 Noi
137 | o CONN 0o hoatdons | BRM004.004.Quan tri BRMO004.004.001.Dia gi¢i hanh chinh [SJ%N(']’)‘ IV{‘L yén
BRMO004.Hb trg hoat dong . X o UBND céc cap
1 T BRMO004.004.Qua BRMO004.004.002.Hanh chinh
38 cila CONN 004.004.Quan tri 004.004.002.Hanh chinh céng Céc So ban nganh
139 | BRMO04.Ho trgthoatdong | o 1604 004.Quan tri BRM004.004.003.L& tn hanh chinh VP UBND
cua CQNN
BRMO004.H0 trg hoat dong . . UBND céc cap
140 T BRMO004.004.Quan t BRM004.004.004. hé ic CQNN
ciia CQNN Quan tr} Quan he gitra cac CQ Céc S& ban nganh
BRMO004.H) trg hoat dong L . UBND céc cap
141 T BRMO004.004. BRMO004.004.005.Th - Khen thug
cila CONN 004.004.Quan tri 004.004.005.Thi dua en thuong Céc So ban nganh
142 BRMO004.Ho trg hoat dong BRMO004.004.Quén tri BRMO004.004.006.Thanh tra, kiém tra va kiém UBND céc cap

cua CQNN

toan

Céc S¢ ban nganh
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
BRMO004.Hb trg hoat dong . UBND céc cap
14 0 BRMO004.004.Quén t BRMO004.004.008.X4 an ban phap luat R
3 cila CONN 004.004.Quan tri 004.004.008.Xay dung van ban phap lua Céc So ban nganh
BRMO004.Ho trg hoat dong L R A . UBND céc cap
144 o BRMO004.004. t BRMO004.004.009.X h h
cila CONN 004.004.Quan tri 004.004.009.Xay dung quy ché, quy din Céc S ban nganh
BRMO004.H5 trg hoat do . BRM004.005.001.Cong bo va pho bién thong ti BND céc ca
145 | 004.Ho trg hoat dong BRM004.005 Théng ké R OOA 005.001.Cong bo va phd bieén thong tin U’ 7 cac cap‘
cua CQNN thong ké Céc Sé ban nganh
BRMO004.Hb trg hoat dong . N . UBND céc cap
14 o BRMO004. .Thong ké BRMO004.005.002.Dicu tra thong ké
6 ciia CONN 004.005 .Thong ké 004.005.002.Diéu tra thong ké Céc Sé ban nganh
BRMO004.H6 trg hoat dong o £ A UBND céc cép
147 T BRMO004. .Th k BRM004.005.003.Phoi hop th k .
cila CONN 004.005 .Thong ké 004.005.003.Phoi hgp thong ké Céc S6 ban nganh
BRMO004.H5 trg hoat do . BRM004.005.005.Téng hop va phan tich thd BND cic ci
148 ” 004.Ho trg hoat dong BRMO04.005 Théng ké 1 004.005.005.Tong hgp va phan tich thong U, N 7 cac caR
cia CQNN ké Cac S¢ ban nganh
149 B}{M004.H0 trg hoat dong BRMO04.006.Thu ngan séch BWOO4.006.003.Thu ttr xr phat vi pham hanh U]’SND7 cac cap‘
cia CQNN chinh Cac So ban nganh
BRMO004.Hb trg hoat dong . . UBND céc cap
1 T BRMO004.006.Thu ngén sach BRMO004.006.007.Thanh 1y tai san c6
50 cila CONN 004.006.Thu ngén sac 004.006.007.Thanh 1y tai san cong Cac S ban nganh
BRMO004.H6 trg hoat dong A e e UBND céc cap
151 cila CONN BRMO004.006.Thu ngén s&ch BRMO004.006.008.Ban tai san cong Céc S ban nganh
152 BRMO004.Hb trg hoat dong BRM004.007.Trao d6i thong tin, pho | BRM004.007.001.Cung cép, hién thi thong tin UBND céc cap
cua CQNN bién hudng dan kién thirc cho nguoi dan Cac So ban nganh
BRMO004.Hb trg hoat dong BRMO004.007.Trao doi théng tin, pho o x . .. | UBND cac cap
1 p x . BRM004.007.004.H h
53 cua CONN bién hudng dan kién thirc 004.007.004.Hudng dan, cung cap thong tin Cac So ban nganh
BRMO004.H6 trg hoat dong BRMO004.007.Trao ddi théng tin, phd | BRM004.007.005.Phat an pham hoic truyén
154 \ Iy , X, X 1 VP UBND
cua CQNN bién huéng dan kién thirc thanh, truyén hinh
BRMO004.H trg hoat do BRMO004.007.Trao doi thong tin, pho A v s A ok BND céc ci
155 | BRMO04.HO trg hoat dong RM004.007.Trao doi thong tin, pho | 01064 007.006.Phén tich va béo céo UBND cac cap
cua CQNN bién huéng dan kien thirc Céac S¢ ban nganh
S¢ Tai chinh
156 | BRM005.Quan 1y ngudn lyc | BRM005.001.Quan 1y hanh chinh BRMO005.001.001.Co s& vat chat, trang thiét bi UBND Huyén
VP UBND
5 BRMO005.001.002.Cong tac cua can bg, co .
157 | BRM005.Quéan Iy ngudn luc | BRM005.001.Quan Iy hanh chinh COng tidc ctia cdn b, cOng S6 Noi vu

chtrc, vién chirc
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
\ BRM005.001.003.Dich vu hé tro k¥ thuét, giai UBND céc ci
158 | BRM005.Quan Iy ngudn luc | BRM005.001.Quan 1 hanh chinh AR feR Vi o tro iy Hhuat, etal oY saccap
dap thong tin Cac So ban nganh
159 | BRM005.Quan ly ngudn Iyc | BRM005.001.Quan 1y hanh chinh BRM005.001.004.Dam bao an ninh trét tu UBND céc cap
) . UBND cac cap
1 BRMO005.Quan ly on | BRM005.001.Quan ly hanh chinh BRM005.001.005.K¢ hoach hoat d6
60 005.Quan 1y nguon lyc 005.001.Quan ly hanh chin 005.001.005.K¢ hoach hoat dong Céc So ban nganh
; BRMO005.001.006.Noi hé ct BND cic ci
161 | BRMO005.Quén Iy ngudn luc | BRM005.001.Quan Iy hanh chinh BRM005.001.006.N01 quy, quy ché cua coquan, | UBND cdc cap
to chirc Céac Sé ban nganh
1 A 1 Ls , qx oA UBND céc cap
162 | BRM005.Quan 1y nguodn lyc BRMO005.001.Quan 1y hanh chinh BRMO005.001.007.Tru sé lam viéc o .
Céac S¢ ban nganh
163 | BRM005.Quén Iy ngudn luc | BRM005.001.Quén Iy hanh chinh BRM005.001.008.Vin hoa cong s UBND céc cap
i Al SRR R & Céc So ban nganh
oy N BRMO005.002.Quan ly cong nghé BRM005.002.001.Béo tri va cung cap giai phap ,
164 | BRMO0O0S. | 1 « . ’ TTTT
6 005.Quan 1y nguon lyc théng tin CNTT So
\ BRMO005.002.Quan 1y ¢6 hé N
165 | BRM005.Quén Iy ngudn luc thﬁngot?s 002.Quan 1y cong ngh¢ BRM005.002.002.H3 tro dich vu CNTT S6 TTTT
166 | BRM005.Quén Iy ngudn luc EIéunglot(i)s -002.Quan 1 cong ngh¢ BRM005.002.003.Quén Iy dich vu CNTT S& TTTT
167 | BRMO005.Quin I ngu An - BRA VIOQS.OOZ.Quén Iy cong nghé BAR V]A005.002.004.Quén Iy ha t?mg va van hanh U]’BND? cac cép‘
théng tin h¢ thong Cac So ban nganh
L N BRMO005.002.Quan ly cong nghé L N S6 TTTT
168 | BRM005.Quan 1y nguodn lyc théng tin BRM005.002.005.Quan 1y nguon luc CNTT S& Noi vu
1, A BRMO005.002.Quan ly cong nghé BRMO005.002.006.Quan ly nha cung ung dich vu \
169 | BRM005.Quan ly nguon luc théng tin CNTT S TTTT
; ; BRM005.004.001.Dao tao, bdi dudng can bo
170 | BRM005.Quan Iy ngudn luc | BRM005.004.Quén 1y ngudn luc VIR S0 UU7-240 190, BOL AUOE can 50, Céc S& ban nganh
cong chuec, vién chirc
A A BRMO005.004.002.Danh gia, phan loai can b
171 | BRM005.Quan Iy ngudn luc | BRM005.004.Quén 1y ngudn lyc RM005.004.002.Banh gid, phan logi can b0, | ;g5 o noanh
cong chuc, vién chirc
172 | BRM005.Quan 1y nguon luc BRMO005.004.Quan 1y nguon luc BRMO005.004.003.Quan 1y hi€u qua lao dong Cac So ban nganh
\ A BRMO005.004.004.Quan 1y vi tri viéc 1am va to .
173 | BRM005.Quén Iy nguén luc | BRM005.004.Quén Iy ngudn luc 005.004.004.Quan 1y vi tri viée Rm VA 10} 4 o4 pan nganh

chuc b may
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TT | Ma mién NV.Tén mién NV | M& nhom NV.Tén nhom NV Mai loai NV.Tén loai NV Co quan thue hién
1, A .1 A 1 s . , . S6 LbTBXH
174 | BRM005.Quan 1y nguon lyc BRMO005.004.Quan 1y nguon lyc BRMO005.004.005.Quan 1y va duy tri phuc lgi VP UBND céic cép
5 ) BRMO005.004.006.Tuyé an bg, co hu
175 | BRM005.Quén Iy ngudn luc | BRM005.004.Quan 1y ngudn luc vian C%(fcoo 006.Tuyén dung cén b0, cong chire, | . o pon noanh
176 | BRM005.Quan 1y ngudn lyc | BRM005.004.Quén 1y ngudn luc BRM005.004.007.Tién luong Céc S6 ban nganh
177 | BRM005.Quan 1y ngudn luc BRM005.004.Quan 1y nguon luc BRM005.004.008.Tinh gian bién ché S6 Noi vy
178 | BRM005.Quan 1y nguon luc BRMO005.004.Quan 1y nguodn luc BRMO005.004.009.Thu hat nhan lyc S¢ Cong thuong
179 | BRM005.Quan 1y nguon lyc BRMO005.005.Quan ly tai chinh BRMO005.005.003.K¢ toan Cac So ban nganh
5 A 5 KHDT
180 | BRM005.Quan 1y nguon lyc BRMO005.005.Quan ly tai chinh BRM005.005.004.Mua sam cng S? o
S¢ Tai chinh
N A s 1y s 1 N A v S6 KHDT
181 | BRM005.Quan 1y nguodn lyc BRMO005.005.Quan ly tai chinh BRMO005.005.005.Quan ly ngudn lyc tai chinh S& Tai chinh
A A e 1 A A N S6 KHPT
182 | BRM005.Quan 1y nguon lyc BRMO005.005.Quan ly tai chinh BRMO005.005.006.Quan ly tién cong quy S& Tai chinh
N A s e 1, s 1 e \ ve S6 KHDT
183 | BRM005.Quan 1y nguon lyc BRMO005.005.Quan ly tai chinh BRMO005.005.007.Quan ly tai san va ng phai tra S& Tai chinh
184 | BRM005.Quan 1y nguon lyc | BRM005.005.Quan 1y tai chinh BRM005.005.008.Thanh toan Céac S¢ ban nganh
185 | BRM005.Quan 1y nguon luc BRMO005.006.Quan 1y thong tin BRMO005.006.002.Quan 1y ho so, van ban Cac So ban nganh
186 | BRM005.Quan 1y ngudn luc BRMO005.006.Quén ly thong tin BRM005.006.003.Quan 1y quyén théng tin Céc S& ban nganh
187 | BRM005.Quan 1y nguon lyc | BRM005.006.Quan 1y thong tin BRMO005.006.004.Quan 1y thu vién S6 VHTTDL
. o BRM005.006.005.Tiéu chuan/Quy chuén k§ ]
.Quan ly 0 .006. 2 TTTT
188 | BRM005.Quan 1y nguon luc BRMO005.006.Quan 1y thong tin thuét trao ddi thong tin So
189 | BRM005.Quan 1y nguon luc BRMO005.006.Quan ly thong tin BRMO005.006.007.Quan 1y tri thic S6 KHCN
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2.4. K¢é hoach hoat ddng nghiép vu

Dé phat trién Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh quyén sb tinh Hau Giang,
can tuan thu cac van ban chi dao cua Chinh phu sau:

- Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nim 2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 942/Qb-
TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phu, nhim khiang dinh vai tro cua
Chinh phu s6 trong viéc dan dat chuyén déi sé cua tinh;

- Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022;

- Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu twéng Chinh phu.

Dé thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Hau Giang, can
xay dung ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé, véi viéc ang dung cdng nghé
thong tin va chuyén ddi s da va dang hd trg tich cuc cho qué trinh xt Iy nghiép
vu tai cac co quan, don vi. Tuy nhién, van can tién hanh ra soat va tai cau tric lién
tuc dé dam bao thyc hién dang chi dao cia Chinh phu vé viéc don gian hda thu
tuc, tap trung hoa va chuyén mon hda, phu hop véi dinh hudng cua tinh Hau
Giang. Muyc tiéu |2 t6i wu hoa quy trinh va ting cuong mic do ty dong hoa, bao
dam két ndi toan dién vai cac hé théng phan mém nghiép vy, hé thong théng tin
quan ly, hé thdng dich vu cong truc tuyén, ciing nhu cac phan mém phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép trong tinh. Bang thoi, cac biéu mau nghiép vu can duoc thiét
ké méi theo hudng dit liéu hoa, gan két véi cac co so dir liéu ding chung caa tinh,
co s& dit liéu qubc gia va tich hop cac quy tac kiém tra, xac thuc thong tin tu dong.

Vi vay, trong qué trinh trién khai xay dung Chinh quyén dién tir cua tinh, can
thuc hién cac budc Kiém tra, ra soat va tai cau trdc quy trinh nghiép vu dién tu
thuong xuyén dé dat duoc tinh théng nhat, chuan héa dong bo va két néi lién
thong gitra cac hé théng. Cac nhiém vu chinh bao gom:

+ Ra soat, doi méi cac quy trinh nghiép vu, va thiét ké lai cac biéu mau di
liéu theo huéng tich hop véi cac hé thdng phan mém dang trién khai trong tinh,
dam bao tuan thu cac quy dinh cta Trung wong;

+ Cai tién co ché va quy tac kiém tra, xac thuc théng tin trong cac quy trinh
nghiép vu theo huéng tu dong hda, gan véi co sé dit liéu ding chung;

+ Tich hop céac quy trinh nghiép vu sau khi tai cau tric va cac biéu mau moi
vao cac hé théng phan mém tng dung caa tinh Hau Giang;
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+ Thiét ké biéu mau dich vu cdng truc tuyén dudi dang e-form day da, dam
bao dit liu duoc khai thac, ké thira dé dang, tranh trang lap ddi véi thong tin da
dugc khai bao va chia sé trude do.

| cSDL QG

J CSDL chu\ én nganh

: |
L !

2

} [ So d6 khai quat téng thé nghiép vu lién théng
A

v

.

= -
"\_. ,"\\ J."\\ J.-‘-.‘ f_.-"\\

Ung dung CNTT xit If dich vu hanh chinh ¢éng

i) 'A'. ,“. '| II-'.II -'A'.
IR IS4 1287
Hi tro =il Hitgmtly | HS tromit I
Ponvil ‘ ‘ Don vi 2 ‘ Donvi3

Hinh 9 So dé quy trinh xa Iy nghiép vu lién thdng

Ké hoach hoat dong nghiép vu cua tinh Hau Giang hudng dén tai cau tric
quy trinh, nham ting cudng hiéu qua tng dung CNTT trong phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép, bao gom cac yéu cau nhu sau:

- Céc quy trinh noi bo cua cac co quan, don vi dugc tich hop trong hé thong
quan ly chung caa tinh Hau Giang. Theo d6, can xay dung va ban hanh quy trinh
noi bo, quy trinh dién tir trong xtr Iy hd so tha tuc hanh chinh (TTHC), phu hop
Vvéi dic diém va yéu cau dia phuong; dong thoi, chuan hda ma tiép nhan hd so
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP vé co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC. Tat ca céc ho
so tiép nhan tir cac kénh truc tiép, buu chinh hay tryc tuyén déu phai duoc dua
vao hé thong Dich vy Cong (DVC) dé xu ly tap trung.

- Thyc hién theo Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/2/2024 cua Thi tudng
Chinh phu, véi danh muc dich vu cong truc tuyén wu tién tai cau tric quy trinh,
tich hop va cung cap trén Cong DVC Qudc gia trong nim 2024.

- Thuc hién theo Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van
phong Chinh phu, ap dung cac bién phap s6 hoa dé giai quyét TTHC trén moi
truong dién ta.

- Pam bao quy trinh lién théng gitta cac co quan, don vi trong hé thdng chinh
quyén dién tir cia tinh trén nén tang quan ly chung, gitip don gian hoa qua trinh
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trao doi va luan chuyén cong viéc.

- Tur viéc trién khai cac dich vu don 1¢ dén viéc trién khai trén mot nén tang
chung, d6ng b héa cac hé thdng CNTT va dich vu hanh chinh trén toan tinh.
Tang cuong tu dong hoa trong xur ly cong viéc, sir dung cdc CSDL tap trung va
ding chung cua tinh dé don gian héa TTHC, giam thiéu céc tac vu kiém tra va
xac minh thdng tin, hd trg phan tich va ra quyét dinh.

- Duy tri va hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC: Dam bao hé
théng dap wng c4c yéu cau tai Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023
va Quyét dinh s6 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 vé tiéu chi danh gia hé théng
TTHC cép bg, tinh.

- Pap tng cac quy chuan ky thuat quéc gia tai Thong tu s6 18/2019/TT-
BTTTT ngay 25/12/2019, tao sy lién théng giira hé thong giai quyét TTHC cua
tinh voi cac CSDL qudc gia va chuyén nganh.

- Ap dung céng nghé méi dé tdi vu trai nghiém nguoi dung, cho phép tu
dong dién thong tin tir CSDL ¢6 san, hd tro tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich, két ndi voi cong thanh toan dién tir quoc gia PayGov va cac
nha cung cap dich vu thanh toan, hd tro thanh toan khéng diing tién mat.

- Pam bao céc td khai truc tuyén hd tro dién san théng tin céng dan, doanh
nghiép, tich hop voi CSDL nghiép vu dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- Theo Khoan 11, Biéu 3 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, tién hanh sé héa hd
so, két qua giai quyét TTHC dé phuc vu két ndi, chia sé dix liéu.

Phat trién phan mém xu ly nghiép vu chuy@n nganh: Trién khai theo mirc do
wu tién, véi tinh wng dung thuc tién cao. Dit liéu va dich vu tir cAc phan mém nay
phai chinh xé&c va kip thoi, hd trg s6 hoa quy trinh xir Iy TTHC trén mdi truong
mang.

- Céc phan mém phai dam bao lién théng qua hé théng LGSP va NDXP, gilp
tai cau trac quy trinh, don gian hda va minh bach hda céng viéc, nang cao hiéu
qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tan dung cac hé théng CNTT sin ¢ va cha dong ngudn luc dé tiép nhan
hd so truc tuyén cho tat ca TTHC, tién téi nang cap cac dich vu cng truc tuyén
dat mirc toan trinh khi du diéu kién.

- Tién hanh dénh gida mac d6 tu dong hoda quy trinh nghiép vu, dac biét voi
cac nghiép vu lién théng trong giai quyét TTHC cua tinh Hau Giang.
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2.5. So d6 quy trinh nghiép vu

DON VIA DON VI B DONVIC

Codng khai minh bach: Tiép nhan théng tin, twong tac, trao dbi gitra
théng tin, van ban, dir liéu ¢dng dén véi chinh quyén

Tiép nhan

S EE Tra clru, gidm sat qua trinh thy ly hd so

Ludn chuyén hd so lién théng theo quy frinh

Lién thong Lién thong

+ T T T
i} 1 ) i ) i
Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua
hd so mét cira mét clra hé so mét cira mdt clra hd so mét cira mdt clra

Xir ly nghiép vu chuyén nganh Xir ly nghiép vu chuyén nganh X(r ly nghiép vu chuyén nganh

Quan ly van ban | Quan ly diéu hanh cong viéc | Quan ly hd so luu trir | Tién ich hd tro cong tac |
Lich cong viéc | Tién ich hd tro giao tiép

Quan ly can bd cdng chirc | Quan ly cdng san | Thi dua khen thuéng | Céng tac thanh tra/ kiém tra | Quan ly tai chinh |
Quan Iy ké hoach téng hop | Quan Iy doan thé | Quan tri IT

Hinh 10 So dé quy trinh nghiép vu tong thé

Trong hé théng CQPT, thong qua thuc hién cac quy trinh nghiép vu hanh
chinh trén moéi trudng dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phan mém)
s€ hinh thanh cac quy trinh nghiép vu CQDT. Trong cac quy trinh nghiép vu
CQDT, tinh chat lién théng nghiép vu cua cac quy trinh 13 twong tng véi pham vi
va quy md lién théng cua quy trinh nghiép vu hanh chinh. Cac d6i twong tham gia
hé théng CQDT thong qua cac quy trinh nghiép vu CQDT, trong méi trudng tac
nghiép thdng qua mang may tinh két ndi: bén trong noi bo céng s qua mang
LAN; giira cac cong sé trong bo may Chinh quyén véi nhau qua mang WAN;
gitta bo may chinh quyén vai cong dan, doanh nghiép qua mang Internet.

Nghiép vu CQDT thay d6i co ban cach tiép xuc, giao tiép 1am viéc truyén
théng gitra cong dan/doanh nghiép véi co quan cong quyén cac cap. Voi CQDT,
co quan cong quyén s& cdng khai minh bach: chirc nang, nhiém vu; cac cam két
chét luong thuc hién cdng viéc; cach 1am viéc; cac sé liéu bao cao phan anh chat
luong hoat dong. Cac thong tin nay dugc cong khai va dugc gidm sat khéng chi
boi co quan cdng quyén ma con ca boi chinh cong dan/doanh nghiép tham gia.
Trong hé théng CQDT, cong dan/doanh nghiép la nhan t tham gia truc tiép vao
cac qua trinh xir ly, giai quyét cong viéc cua cac cdng so trén co s dugc cung
cap, huéng din day du cac théng tin mét cach ty dong qua moi trudng mang
Internet va céc trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu CQDT).

Tra két qua
tryc tuyén
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Nghiép vu CQDPT huéng muc tiéu 1a chinh quyén tuong tac, phuc vu cong
dan, doanh nghiép, to chuc x& hoi trén méi truong truc tuyén; nang cao hiéu qua
phuc vu x& hoi caa chinh quyén dia phwong dua vao su hoat dong hiéu qua cua
cac cbng sd cung véi cac phuong tién CNTT-TT (c&c ing dung dich vu cdng truc
tuyén, trang thiét bi CNTT, mang Internet,...). Nghiép vu vé CQDT thé hién mdi
quan hé tuong tac nghiép vu chit ché gita Chinh quyén véi cong dan/doanh
nghiép trong viéc quan ly, cung cap va dap ang cac yéu cau doi sdng xa hoi thong
qua hé théng CNTT cua tinh.

Pé thuc hién duoc muc tiéu CQDT, hudng dén chinh quyén sé thi bo may
chinh quyén dia phuong cua tinh phai tng dung dong bo cac san pham cong nghé
thong tin va truyén thong dé thuc hién va phdi hop thuc hién tt cac chic ning,
cdng viéc ndi tai tirng S&, Ban, Nganh va gitra cac Sé, Ban, Nganh vai nhau trong
bo may chinh quyén. Cac CBCCVC cua tinh thuc hién cac hoat dong theo chic
nang, nhiém vu nham thuc thi cac chirc nang quan 1y nha nudc qua cac quy trinh
nghiép vu ndi bd va cac quy trinh nghiép vu lién thong gitra cac So, Ban, Nganh
véi nhau xoay quanh cadc nhom nghiép vu: Thu tuc hanh chinh; Nghiép vu chuyén
nganh; Nghiép vu quan ly caa chinh quyén (Quan ly ngudn luc, Hd tro hoat dong
ciaa CQNN).

Pé c6 cach nhin cu thé vé mot quy trinh nghiép vu, hinh bén duéi minh hoa
téng quat hda Quy trinh cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép nhu sau:

Céng dan/Doanh nghiép D
true tifp/ e tuyéndgua buu dign truc tigp/ truc tuyén/gua buu dign
Dign va nép ho > Mhin két quid o>
s (1€ phi néu -
ca)
! A
I [
hé sa dign tir két qud TTHC
| i
¥ I
Mhan htso = Xrlyhtso o> Trd két qua o=
—dign tor—» —dlién tir—
COMM cda tinh D

Hinh 11 Quy trinh cung cdp TTHC cho ngwoi dan, doanh nghiép
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Bang 2 M@ td cdc buéc cung cap TTHC cho nguwoi dan/doanh nghiép

Tai liéu di kém

Buéc Tac nhan i, Hinh thirc
(néu co)
D;l on va ANQE) Coéng dan/Doanh | Hb so tuy theo TTHC yéu Tn‘I;C tiep/Tryc
ho so (nop I¢ nghié¢ cau (6 dang dién tir) tuyén/qua  buu
phi néu co) ghep ang cis dién
Can bo/cong | . .
Nhan ho so chtre/vién chue cua 2{; S((; Sl;thgfégzgc yeu bién tir
CQNN thugc tinh ang die
Cén bd/cong H6 so tuy theo
Xt Iy ho so chtrc/vién chirc cua | TTHC yéu cau (6 dang bién tu
CONN thudc tinh | dién tr)
Két qua giai quyét TTHC
Cin  oocong | (15 chine i G
Tra két qua chuc/vién chire cua PP, }: NP bién tur
CONN thugc tinh TTHC), Giay thong bao tir
i chéi cap Gidy chimg nhén,
Gidy phép....)
R 5 T tiép/T
o . | Cong dan/Doanh mf 1eprIHe
Nhan két qua . tuyén/qua  buu
nghiép

dién
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cecove f

|

Dich vuxily O Co quanxily OO0
nghigp vu chinh
TTHC
25

Wil hi so =
Duygt =

Y —
Khi nhan hg 12 Nhan => Phin céng=> Thie > Tinh = - _
s yéu ciu E—— hd 5!:: — ngudi XL — hignXL ———*™ duyét Tang ':b_h Két qua 12
TTHC hap 12 hop I& hop KO xir

i N—  Khing =>
! duyét
Tao
W
LT T e I Cép nhit

Hinh 12 Quy trinh xi# Iy hé so
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9 Nghiép Vu Ngi bg trong cdc co quan ciia tinh: Minh hoa mét sé nghiép vu
phé bién trong cac co quan cua tinh bao gom:
- Quan ly thi dua khen thuong;
- Quan ly va luu trit van ban;
- Quan ly tai san;
Duéi day 1a So dd quy trinh cac nghiép vu noi bd phé bién
(1) Quy trinh Quan ly thi dua khen thwéng:
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Ban ti€p nhan hi so

D

Khicé hgse I Tiép nhin = Mhan hi so = Nhan két qua =p» Théngbdokétqud = |
yéu ciu TEKT 4 ha so pud ¥ Iy cudi . 4 4 cho ngudi yéu cdu
TEKT
& 1
Lénh dao (]
Phén céng =>» Duyét =
wirly hé so
TEKT
Chuyén vién phéng nghiép vu [o4]
Thim =» Trinh duyét =» Luu hiso =
dinh hitsg ™
TAQ TEKT
{ B¢ phan tigp nhian hi se 4]
o MNhan két qua
Nha_n‘ho 0 o TEKT
. L TEKT sa NV da
Cap nhat X by
Chuyén vién phu trach linh vuc 4]
Kirlyhe = Trinh dnh dac UBMND =» Luu két qua o
seTOKT  ———— ™ duyét
Lénh dao VPUBND tinh o]
Phé duyét =43
¥
H& sc TBKT
R Cap nhat

Hinh 13 Quy trinh qudn Iy thi dua khen thuong

Béng khen/
Danh higu

D
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Bdng 6: MO ta quy trinh nghiép vu xu Iy thi dua khen thuong

Nguwoi thuc hién

STT | Buéc (Vai tro) Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thic
A Bo phan tiép nhan
g |Nhan hO SO s o ciia Ban thi | HO so TDKT Pién tir
TBKT .
dua — Khen thudng
Phén cong xtr | Lanh dao Ban Thi | H6 so TPKT + Y kién | .. .
2 , \ , bién tu
ly dua khen thuong | chi dao
Tham  dinh | Chuyén vien | . .
3 hd so TDKT phong nghiép vu Ho so TOKT bien tw
‘ .. | Chuyén vién | Két qua tham dinh hé so | .. .
4 Trinh duyét phong nghiép vu TDKT Dién tu
Lanh dao Ban Thi Ket qua tha}n (’hnl.1Ah0 %G
. \ TDKT + Cac y kién cta | ..
5 | Duyé¢t dua khen thudng u n X Dién tu
. chuyén vién  phong
cua tinh " L.
nghiép vu (néu co)
\ . | Két qua sau khi phé
6 | Luuhd so C}ng’err‘l . VIEN | quyst thim dinh hd so | Dién tir
Nhan hd so B? phan tl? p nhn HO so dd duoc S& Noi vu L
7 43 thim dinh ho so cua Ban thim dinh bién to
atham dinh | o am din
Nhén hd so | L. . .z .
TPKT  da | D0 Phan tepnhan |y o 42 duoc So Noiva | ..
| duge S Noi [P0 SO €Uyt dinh Dien tu
" 2 ... | VPUBND tinh '
vu tham dinh
Chuyén vién phu
9 Xt 1y ho so | trach linh  vuc | Hb so da duge So Noi vu -
TBKT TPKT (VP UBND | tham dinh i
tinh)
Chuvén vien phu Hb so dd duogc Chuyén
Trinh  pha | 7 Yo" ViE P sy TPKT (VPUBND | .. .
10 . trach Iinh wvuc | , Y ., ..z | Diénttx
duyét tinh) xtr ly +Kem y kién

TDKT

cua chuyén vién xu 1y
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STT | Buée Neuoi thye hien | .. jisu di kém (néu c6) | Hinh thire
(Vai tro)
H6 so di dugc Chuyén
11 | Phé duyet Ijanh dao UBND \Clen TPI?T (YPU,BN;D Dién ti
tinh tinh) xur Iy +Kém y kién
cua chuyén vién xu ly
| Chuyen vién phu| s THKT da dwoc | ..
12 | Luukétqua |trach linh  vuc he duvat két qud bién tu
Nhan két qua Bf') phan tiep nh? HO so TPKT di dugc L
B | rpkr ho S0 el bs duyet két qua Bien tw
VPUBND phe duyetRetd
Nhan KQ xir | D0 Phan ti€p nhan |y 1ok T da duoe | .
14 1% cudi ot ho so cua Ban he duvet két qua bién tir
Thong bao B6 phan tiép nhan | .. 2 , . 1
cho  nguoi |y \ Tin nhan bao KQ xtur 1y .
15 . » | ho so cua Ban | Email/Phone
yéu cau | rop ho so TDKT
TBKT
X Chuyen  VIeN| s oo TRKT da duoc| ...
16 | Luuho so phong nghiép vu he duvét két qua bién tu
(S& Néi v) phe duyetketd
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(2) Qudn Iy va lwu triv vin ban:
- Quy trinh qudn Iy véin ban dén nhuw sau:

KhicoVan 12

ban dén

Tao

VBEIT

Ti€p nhan

VBET

Boc dé phin =

phéi VB

Ha so CV lién quan L

Van thur co quan

= Ko xlr ly———

dnh dac CO
Co xir by
Lanh dao daon vi

T& chirc xkr lyj =
VE

CCVC chuyén mén

Gidi quyét, Lap =>
hé s céng viéc

------------- Cap Inhét
D AR e e Cép nhat

Hinh 14 Quy trinh xi 1y vin ban dén

Bang 3 Quy trinh xi 1y van bdn dén

Chi dao don =
vixr by

Lru VB =»

Nguwoi thwe hién

TT B , ) . T‘.l.,\ .k‘ A , H‘ h hr
S woc (Vai tro) ai liéu di kém (néu co0) inh thwre
Tiép  nhan | __ Vin ban dén + Tai liu | .
1 » h . " | Pién tu
Vanban dén | ontweoquan g rem (néu co) fen tr
Poc dé phan Vian ban dén + Tai liéu | .

2 Lanh : " | Pién ti
phdi VB anh dao coquan | 41 e (néu c6) fen tr
Chi dao don Vin ban d&én + Tai lidu

3.1 |vi xtt ly (C6 | Lanh dao co quan | dinh kém (néu cé) + y | Pién tir

Xt 1Y)

kién chi dao
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Ngudi thue hién

STT | Buéc (Vai tro) Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thic
Luu vin ban Vin ban d&én + Tai liéu
3.2 | (Khéng can | Vin thu co quan dinh kém (néu c6) + ¥ | Pién tur
xtr 1y) kién chi dao
Vin ban dén + Tai liéu
4 T chitre xir Iy | Lanh dao don vi dinh kém (néu c6) + ¥ | Pién tur
kién chi dao
Giai  quyét, Van ban dén + Tai liéu
5 |Lap hdé so| CCVCchuydnmén | dinh kém (néu co) + y | Dién tur

cong viéc

kién chi dao
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- Quy trinh xi Iy van ban di:

CCYC chuyén mén D
l_(hi cd ‘u‘ﬁnl. i Duthdo vin = Trinh LB =
ban dén phai I = kan i don vi
Xer by :
T l Lanh dao don vi D
Duyet ndi dung VB di =
Chi dao du =
thao lai VB -~ N
I
: ; - Wan thu co quan =
Kigm tra theé =
thirc Van ban Ky 56 = Phat hanh VB =>__,
N O —v—» Tinhipey| | RS = CQ @
Cap nhat €O quan
lLﬁnh dao co quan D
Phe duyé&tVB o=
B 5 v Ky 56 LD =
W
T L L T T TR PR Cap nhat

Hi so céng viéc lién
quan VBDT

Hinh 15 Quy trinh Xu Iy van ban di

Cé wvin ban di 12



Badng 4 M6 ta cdc buoc cua quy trinh xu Iy van ban di
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Ngwoi thwe hié ; Hinh
STT Bude g“;"\';ai t‘:’;) M| Tai ligu di kém (néu c6) e
o .| Vin ban dén + Dy thao vin
g | Dw thio van | COVC  chuyen | . i+ Tai licu dinh kém | Dien ti
ban di mon L,
(n€u co)
: .| Vin ban dén + Dy thao vin
p | Trinh LB don | CCVC — chuyen | . 4+ Tai lieu dinh kém | Dién ti
V1 mon e .
i (n€u co)
Duvét 05 Vin ban dén + Dy thao vin
3 Y " | Lanh dao don vi ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tir
dung VB L
(néu cd)
Kiém tra thé Vin ban dén + Dy thao vin
4 thirc Van ban | Van thu co quan ban di + Tai li€u dinh kém | Pién tr
di (néu co)
Trinh  Lanh Vin ban dén + Dy thao vin
5 Van thu co quan ban di + Tai li€u dinh kém | Pién tr
dao co quan L,
(n€u co)
Vin ban dén + Dy thao vin
6 Phé duyét Lanh dao co quan | ban di + Tai liéu dinh kém | Bién t&
(néu co)
; A ~ - 5 . + N 10 A ’
5 Ky s6 lanh Lanh dao co quan V‘an ba? (11, Tai liéu dinh Dién tir
dao kém (ncu c0)
. g an ban di + Tai liéu dinh | _.
8 Cap so Vin thu co quan V‘an ba? dl, i licu din bién tr
kem (n€u co)
, A - 5 . + Nt 1A ’
9 Ky s60 co Vin thu co quan V‘an ba? dlr Tai li¢u dinh Dién ti
quan kém (néu cb)
, X < han di + Tai ey di
10 Pt]at 7 h.anh Van thu co quan V‘an ba? dlr Tai liéu dinh Dién ti
van ban di kem (n€u co)
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(3) Quan ly tai san:
- Quy trinh nghiép vu tang tai san cé dinh do mua mai, thué:

Mua mai hodc thué tai san =
. Khai o= - .
Khi mua hodc IO Lap Bién ban=> Phe = Tigp = Panh = béo Quan => Luu = Tai san thém 1D
thuétsisan  —® nohiémthu —% duyét — nhinti —» m3 —w theng —w 1 —® hiss ———» méi
ban giao TS san tin TS khau 1S
: hao T
Tao
¥ e Cap nhat
Hé sove Ts T EERTT T P EEE TR RRRRPPPT R R Cap nhat

Hinh 16 Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢ dinh
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Bdng 8: M0 ta quy trinh nghiép vu tdang tai san

STT Buéc Nguwoi t-hl.l’(f hién | Tai li¢u dll kém (neu le,]h
(Vai tro) co) thic
Lap bién ban
1 nghlcm th\u_ D(m viquanly tai Ho so vé tai san bién tur
ban giao tai | san
san
e N Bién ban ban giao + H6 | .. .,
2 | Phé duyét Lanh dao co quan X ?. , g © bién t
so ve tal san
Tiép nhan| 8¢ A0 VIT VA tai san + Tai | Bien tir +
3 TS thudc/truc  thuoc san fruc tié
CQ e p
4 Panh mi s6 | Pon vi quan ly tai | H6 so vé tai san + Tai | Bién tir +
tai san san san truc tiép
5 |Khal bao)Donviquanlytai o o s i can pién tir
thong tin TS | san
g |Quan ly|Ponviquanlytar) s o s cain pién tir
khau hao san
7 | Luuhd so Bon viquan ly tai Ho so vé tai san bién tir

san
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- Quy trinh thanh ly tai san:

Thanh ly tai sén c& dinh =
_ Xéc = Xic = . —
Khi thanh Iy 1D Lap Phigu d& => Phé => nhan Thanh => nhén ('3-_“’ = Lou => Tei sén thanh D
tai san —  nghithanh * duyét C tinh —* by - KQ ~ 120 —® hisgo ——® Iy
N trang TS thanh dich T
ang an

: I thanh

| ) y Iy
Cap nhat

& Léy thang tin
Ho sovE Ts T T T T e T R Cép nhat

Hinh 17 Quy trinh thanh ly tai san
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Bdng 9: M0 ta quy trinh thanh ly tai san

Negwoi thuc hién Tai li¢u di kém
STT | Buée ser e Al , Hinh thire
(Vai tro) (néu co)
Lap bién
1 | ban dé nghi | Hoi ddng Thanh 1y | HO so vé tai san Dién tir
thanh ly
. . . Bién ban ban giao + Hd i L
2 Phé duyét | Lanh dao co quan N e . & bién tir
SO Ve tal san
Xa&c nhan et N
. i Y , | Bién ban ban giao + H6 | Dién tr + truc
3 tinh trang | HOi dong thanh ly U .z
N SO Ve tal san tiep
tal san
Thuc hién R , HO so vé tai san + Tai | Dién tir + truc
4 "« | HO1 dong thanh 1y \ S i
thanh ly san tiep
Xac  mhan | o vl quan 1y ti
5 KQ thanh | ! y HO so vé tai san bién tir
, san
ly TS
Lap giao . )
N Pon vi quan 1y tai A X iae o L
6 dich thanh <an Vi quan ty Ho so vé tai san bién tr
ly
Y DOH Vi uén 1’ tél N X ‘A ,
7 Luu ho so <an A y HO so vé TS bién tir

2.6. So d0 lién thong nghiép vu

Hinh sau minh hoa md hinh hé thong lién théng cac quy trinh nghiép vu hanh
chinh trong quan 1y hanh chinh nha nuéc theo t6 chic phan cép ciing nhu cac
quan hé phdi hop nghiép vu theo quy trinh nghiép vu CQPT giita cac co quan
trong b6 may hanh chinh tinh:
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Trung vong/Bé/Nganh

°
T o
o o 1]
| usnDciphuyén  [EUBE  Si/nganh SRR  so/nganh |
_ ¢ -
o O (i) o ®

Cdng déan, t& chirc, doanh nghiép

Hinh 18 So d lién théng nghiép vu tong thé tinh Hau Giang trong hoat
déng bé may hanh chinh tir Trung wong dén dia phirong

Trong do:

(1): Céac quy trinh nghiép vu lién thdng gitra cac bo/nganh véi UBND tinh;

(2), (3), (4), (5), (6): Céc quy trinh nghiép vu lién théng trong bd may Chinh
quyén tinh;

(7) Cac quy trinh nghiép vu hanh chinh lién thdng gitra cac bo/nganh véi cac
s&, ban, nganh dia phuong tinh Hau Giang;

(8), (9), (10), (11), (12): Cac quy trinh nghiép vu lién thong gitra Chinh quyén
vé6i cong dan, t6 chie, doanh nghiép ngoai xa hoi.

Ngoai ra, tir co cau to chiic cic co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc tinh
Hau Giang, hinh sau day mé ta tong thé mébi quan hé chuy&n mén, nghiép vu gitra
cac co quan hanh chinh trén quy mo toan tinh.
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UBND tinh
;UBNDA - — — — — P ;UBNDA So/Ban/Nganh [« — — — — | Sa/Ban/Nganh
cap huyén cap huyén
= - é/ -

Phong/ban Phong/ban Phong/ban Phong/ban
chuyén chuyén chuyén chuyén

mon thudc < ———» mon thude mon thudc 4 ————m» mon thudc
UBND UBND So/Ban/ So/Ban/
huyén huyén Nganh Nganh

\

UBNDcép | __ | UBNDcép
Xa A Phéihop,chidao

nghiép vu chuyén mén

Hinh 19 So d6 lién théng nghiép vu tong thé tinh Hdu Giang

Chi dao truc tiép

Trén co sd to chirc phan cap hanh chinh caa tinh, trong quan hé chuyén mén,
nghiép vu giita cac cap CQNN trén dia ban tinh ton tai cac két noi thong tin, vé
quy trinh nghiép vu sau:

Két néi doc:

- Két ndi tr UBND tinh xubéng cac so, ban, nganh, UBND cac
quan/huyén/thanh phé truc thudc tinh.

- Két ndi tir cac so, ban, nganh tinh Hau Giang xudng cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc.

- Két ndi tir UBND cap huyén xuéng cac phong chuyén mon, UBND cap xa.

Két noi ngang:

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cap tinh (cac s, ban, nganh).

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mon cap huyén (cac phong, ban).

Viéc két ndi vé chuy@n mon, nghiép vu & trén sé anh huong dén kién tric
CQDT tinh Hau Giang. Cac kién tric phai bao dam su két néi, lién thong theo
quy trinh nghiép vu.

Két ndi khac: Bén canh cac co quan chuyén mon di néu trén, tai CAc cap
con c6 cac don vi Sy hghiép. Tuy theo chirc nang, nhiém vu ctia minh, cac co quan
nay ciling c6 su két ndi ngang, doc véi cac co quan khac, trong ty nhu cic co quan
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chuy&n mén. Chinh vi vy, nhitng mé ta két ndi ngang, doc & trén ciing 1a mo ta
chung cho ca&c CQNN. Ngoai ra, trong thuc té ciing c6 nhitng két ndi voi cac co
quan cua Dang, c4c to chirc, doanh nghiép theo cac cap va theo chic ning, nhiém
vy, mdi quan hé cua cac CQNN.

3. Kién triic Dir liéu
3.1. Nguyén tic Dir li¢u

Nguyén tic xay dung dit liéu ctia Hau Giang:

- Nguyén tic 1: Dix liéu xay dung phai chia sé¢ dugc giira cac co quan (s0,
ban nganh) va giira cac hé théng thong tin vai nhau. Dir liéu phai phd hop véi céc
chuan dix liéu qudc gia va duoc chia sé, két ndi véi cac HTTT, CSDLQG, céc
HTTT, CSDL cua céc b, nganh, dia phuwong khac qua LGSP, NDXP.

- Nguyén tac 2: Dir liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky nguoi st dung phai
duogc Iuu trit phuc vu muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tac 3: Dit liéu phai duoc luu trit cho muyc dich st dung chung, str
dung lai. Dit liéu dung chung dugc sir dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu
nghiép vu, nhiéu muc dich khac nhau.

- Nguyén tic 4: Dit liéu phai dugc quan 1y dé bao dam tinh chinh xac. Co
quan quan ly, cap nhat di liéu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé ¢am bao tinh
chinh xac cua dit liéu. DI véi dir lieu dang tai lidu, can phai dugc chang thuc
diéen tir (kY S0).

- Nguyeén tic 5: Dit liéu trong hé thong phai duoc t6 chirc sao cho nguoi str
dung c6 thé truy xuat mot cac nhanh chéng, thuan tién téi da nhitng dit liéu ma ho
c6 thé truy xuat trong pham vi quyén han caa minh.

- Nguyén tic 6: Dit liéu can duoc quan 1y, van hanh, cap nhat thuong xuyén,
duoc chia sé, két ndi voi cac HTTT, CSDLQG, cac HTTT, CSDL cua cac bo,
nganh, dia phuong khac qua LGSP, NDXP.

- Nguyén tic 7: Viéc xay dung, trién khai danh muc CSDL ding chung va
dich vu chia sé dit liéu can tuan tha theo huéng dan cua B Théng tin va Truyén
thong tai Quyét dinh s6 5752/QD-BTTTT-CDSQG ngay 26/11/2022 va Vin ban
s6 1016/BTTTT-CPSQG ngay 22/3/2024 huéng dan xay dung, ap dung quy
chuan, tiéu chuan, quy dinh k§y thuat két ndi, chia sé dit liéu. Khéng mé ta, dinh
nghia lai cau trc di liéu déi voi ciing mot ndi dung dit liéu. Chi mé rong, tham
chiéu khi can thiét.
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3.2. M4 hinh dir liéu

A~ DRMO001.001 H? trg doanh nghiép |
L J

DRMO0L. | M DRMO01.002 Quan Iy kinh té |
Kinh te - X4 hgi H  DRMO001.003 Thwong mai |

|
U DRM001.004 Dulich |

{ DRMODZ.001 Chim séc sire khoe
|

|r[ DRMO0Z.002 Bao chi }

{ DRMO02.003 Dich vy edng ding v trg giap xi hai }

DRM002. ,[ DRM002.004 Gido due v dio tao

-~ . \Z
X4 hoi \[ DRMO02.005 Giao théng vin tai }

{ DRM002.006 Ha ting do thi }

{ DRM002.009 Lao dong - Viée lam |

|.
{ DRMO02.010 Mai trudmg }
Dir li¢u
tinh Hiu Giang

. A DRMO03.001 Anninh, ity }

P
DRM003. | —
i : = DRMG03.002 hé &
\O[ Doi ngoai, quoc phong, an ninh h{ Quan hé quéc & |
A

Y DRM003.004 Tu phap |
" DRMO004.007 o
DBM 004. - Trao di thong tin, pho bién hardng
Ho tro hoat djng ciia CQNN

diin kién thie

{ DRM005.001 Quan Iy hinh chinh |
il

| DRMO005.002 Quan Iy CNTT |
DRM005 || DRMO05.003 Quan Iy du trir vit tu, thi¢t bi, hang hoa |
- . 2 - 3
Quiin 1y nguon lye DRM005.004 Quan Iy nguén lre |

4 DRMO005.005 Quan 1¥ tii chinh
|
Y DRMO005.006 Quin 1y thing tin

Hinh 20 M6 hinh tham chiéu dz liéu tinh Hgu Giang

Dé xay dung kién trlc dit liéu thong nhat co thé, dit liéu can dugc xem xét
theo md ta cac 16p, thanh phan nhu sau:

+ Lop nghiép vu: Pua ra cac quy dinh vé biéu mau, to khai, huong dan, mau
gidy phép, chung nhan, thong bao ddi voi ngudi dung, cac quy cach van ban, ho
so, tai liéu, ndi dung théng tin, ..., quy dinh vé quan 1y, trao doi, chia sé, tai sir
dung va thu thap dir liéu, mic d6 bao mat va an toan théng tin, dir liéu.

+ L6p tng dung: quy dinh md hinh cau trdc di liéu, md hinh dit liéu logic,
cac d6i twong dir liéu can cho tirng ¢ng dung cu thé, dong thoi ciing cung cap
cdng cu dé quan Iy cau trac, tich hop va chia sé dix liéu.

+ Thanh phan tich hop, chia sé di liéu: chuyén ddi dit liéu va trao ddi dit lidu
gitra c&c ung dung va kho Iuu trir dit li€u, xac dinh kha nang tich hop dua trén trao
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d6i dit liéu dén tich hop theo thoi gian thuc.
+ Thanh phan quan Iy di liéu: gom Kho di liéu 1 noi tdng hop cac théng
tin, dit liéu b&o céo tong hop chung cua tinh.

+ Thanh phan co so dit liéu, k§ thuat, cong nghé: lién quan dén nén tang co
s& ha tang cat giir dix liéu cdt 18i, bao gom cac Hé quan tri CSDL, Hé diéu hanh,
Mang va May chu, hé thong luu trit va phuc héi dir liéu, quan 1y giam sat co s

n3y ap jeu oy

dur liéu.
Mo hinh dit liéu co quan &
2 =2
@ —
(2 = M hinh dit liéu M6 hinh dit liéu M hinh dit ligu M5 hinh dit lidu gL
S £ .',"é. mirc khai ni¢m mirc logic doanh nghi¢p kidu mau N
= g = = a &
= | B £z E
= | = | ¢ B
= |2 = Tich hop dir liéu
15| |f =
= . . i A. o
2 NS < (2) Tich hop batch Tich hop Chuyén doi va Sao chép dit lidu S
S § & | 32 (ETL/ELT) thoi gian thyre bien doi dir ligu =8
i G ; g =
= |8 < |2 =
A e S e P a
=/ £ = Tim kiém dir liéu, kho dir liéu va quan ly dir liéu tap trung =
o~ E E
- a
= = |8 Dashboard/Phén tich/ Y S o Quan Ly dir liéu
:ED S| B Khai thic dir liéu Ja s e ST T Master /—W-\
! g ez
L= .
2| = Quan I¥ ndi dung va tri thire > §
21 E il
& B = = Quan Ly tai liéu Quan 1§ ndi dung Quan ly tri thire Quan Ly ho so
\ = =}
Z <] 5| B
= E |3 a0
& En S & o
~ g ¥ E 1=
=) =] . . Y Ctem - B
|2 Quan Iy co s& ha tang dir liéu s B
B . — g =
o, E Hé QTCSDL quan hé/Hé | |May chu/Mang/Hg Khac phyc tham Ho tro/giam sat g £
& thong tép tin phan tan diéu hanh/lvu triv hoa/Sao hru DL CSDL .@’ &
N/ —

Hinh 21 M6 hinh kién trdc diz ligu (DRM)

M6 hinh kién trtc dir liu (DRM) bao gom cac thanh phan:

Bang 5 Bang md ta cac thanh phan cuia Kién tric di lidu

Thanh phan

Mo ta

Ngir canh, dinh
nghia, va quan ly
vong doi dir licu

Phan nay xac dinh ngit canh cua di liéu bang cach phan
loai dix liéu theo chii dé cua céc linh vuc, va xac dinh céc
tiéu chuan dir liéu va metadata dé dam bao kha ning
tuong tac lién mach gitta cac tng dung dich vu thdng qua
viéc loai bo cac thong tin mo hd, khdng r rang trong viéc
sur dung dir liéu gitra cac ung dung dich vu.

Vong doi dir liéu,
Quan ly chat lugng
dix liéu, quan tri dir

Quan 1y vong doi dir liéu 1a quan Iy cac cau trac dit liéu
thong qua vong doi cua dit liéu, tir khi tao va chuyén doi
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Thanh phan

MO0 ta

liu

dén khi luu trir va Xo4 bo.
Quan ly chét lwong dit liéu 13 dinh nghia, giam sat, va
nang cao chat lugng dit lidu.

Quan trj di liéu 1a quy hoach, giam sat va kiém soét qua
trinh quan ly dix liéu va st dung dix liéu.

M hinh dir liéu co
quan

Phan nay huéng toi viéc phan tich va thiét ké cac cau tric
dir liéu co ban.

Tich hop di liéu

Phan nay quan ly chuyén doi dir liéu va trao doi dir liéu
gitra cic tng dung va luu trir dir li¢u, xac dinh kha nang
tich hop tir chay ngam theo thoi gian dén thoi gian thuc
(bao gom: ETL, ELT, huéng su kién, hudng théng béo,..)

Tim kiém dir liéu,
Kho dir ligu va
Quan ly dix liéu tap
trung

Phan nay hd tro quan Iy xt ly va phan tich dit liéu, cho
phép truy cap vao di liéu hd tro ra quyét dinh (béo céo,
phan tich), cung cap tim kiém va bao co va quan ly di
liéu master.

Quan ly noi dung va
tri thuc

Phan nay hd tro quan 1y luu trit, bao vé, lap chi muc, va
cho phép truy cap vao dit liéu tim thay trong c4c ngudn
phi cau trlc (cac tép tin dién tir, hd so bao gém van ban,
dd hoa, hinh anh, &m thanh...)

Quan ly co so ha
tang dir liéu

Phan nay quan Iy nén tang co so ha tang dir liéu, day l1a
mét phan quan trong trong kién tric thdng tin, vi n6 tap
trung vao kha ning cua hé thong co s dit lidu, hé thdng
Iwru trir dix liéu c6 cau trdc va phi cau trdc caa théng tin va
dur liéu.

3.2.1 Mb hinh di liéu tong thé®
Trén co sé Kién tric nghiép vu don vi tu vin dé xuat md hinh kién tric di

liéu tong thé nhu sau:

8 Cap nhat mé hinh di liéu tong thé
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CSDL

- phuc vu e
CSDL Thu Quan Iy Dir liéu

e e Hanh phan
o chinh, noi [ tich, bao

bé cao
théng ké

Cung cép, chia sé
di¥ lieu

Thu thap, khai
thac dur lieu

Kho di¥ liéu téng hop tinh

Hinh 22 M6 hinh diz liéu téng thé

Trong qua trinh trién khai Kién tric CQDT tinh Hau Giang, khi xay dung
cac CSDL thanh phan thi méi quan hé céc thuc thé chu chét trong CSDL phdi
dam bdo két néi, chia sé véi nhau, tranh viéc xay deng di# liéu trang lép, riéng
lé (trer trwomg hep cac di# ligu mdt, dic thu theo yéu cau theec té). M6 hinh thé
hién céc thong tin di liéu thuoc pham vi quan ly caa tinh theo ting linh vuc va
khong phu thudc co quan nha nudc ndo tao ra nd, bao dam tdi da tinh chia sé,
khong thu thdp xay deng trang lgp va pha hgp, ddp eng dwoec cic yéu cau
nghiép vu. Céc dit lieu/CSDL trong Kién trdc dir liéu caa tinh dugc phan chia
thanh cac thanh phan chinh sau:

(1) Dik liéu, Co sé dir liéu do tinh quan ly:

Kho dir liéu tong hop caa tinh (phuc vu tong hop, phan tich, dyu bao...): Kho
dir liéu tong hop 1a tap hop tat ca cac thong tin, tu liéu, dit liéu cua toan bo cac
nganh, linh vuc cua tinh, dugc thu thap, trich xuat, tong hop tir tit ca cac ngudn
c6 lién quan; dugc tng dung cac cong nghé hién dai dé luu trix, quan ly, phan tich,
du bao hd trg cong tac quan Iy nha nudc tai tinh Hau Giang.

Trong Kho dix liéu tong hop c6 chta cac kho dix lidu: Kho di liéu ding
chung, cac dit liéu chuyén dé trong qua trinh thu thap, chuyén déi dugc luu tai
day, Dit liéu dang datalake qua thu thap ban dau, chua qua chuan hda, chuyén doi,
lam sach. Ngoai ra con kho Data WareHouse/ Big Data, Kho CSDL m¢ sé dugc
mo ta & phan bén dudi.

Cac CSDL dung chung cua tinh gom cac loai CSDL dién hinh sau:

- Cac CSDL dang danh muc, cac thuc thé quan 1y... cung cap dir liéu, tao sy
gan két cho tat ca cac tng dung dugc phét trién trong hé thong mot cach thong
nhat;
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- C4c CSDL TTHC: CSDL phuc vu cung cip cac DVCTT, tuong tac va
truyén thong trén méi treong mang cho cdng dan, doanh nghiép.

- Cac CSDL phuc vu quan ly hanh chinh, noi bo: CSDL phuc vu cac don vi,
phong chirc ning, chi dao diéu hanh, trong pham vi ndi bo tinh Hau Giang;

- Cac CSDL chuyén nganh: CSDL phuc vu cdng tac chuyén mén cua cac
linh vuc chuyén nganh.

- Cac CSDL giam sat, quan tri khac: Cac CSDL phuc vu cung cap cac dich
vu gidm sét, quan tri toan bo hé thng.

(2) Dix liéu, Co sé dir liéu do B, nganh, dia phwong khac quan Iy:

- Cac dir ligu quan ly hanh chinh cua cac bg, nganh, dia phuong lién quan
can trao doi, chia sé véi tinh dé phdi hop thyuc hién trong cong tac quan ly nha
nudc.

- C4c CSDL phuc vu cdng tac chuy@n nganh tai dia phuong can duoc cung
cap, chia sé vai cac bo, nganh, dja phuong hoic theo cac hé théng duoc trién khai
tai dia phuong theo cac hé thong thdng tin, tng dung, CSDL tir trung wong.

(3) Dik lidu, Co sé dir liéu ¢ tham chiéu, két ndi:

- Dix liéu lién quan do cac B9, nganh khac quan ly;

- Di liéu lién quan trong khu vuc va quéc té;

- Dit liéu lién quan do céc té chire, ca nhan quan Iy.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién Kién trac CQDPT cua tinh, khi xay deng
cac CSDL thanh phan thi méi quan hé cac theec thé chii chét trong CSDL phai
dam bao két néi, chia sé véi nhau, tranh viéc xay dung dé ligu trang lép, riéng
€ (trir treong hop céc dix liéu mat, dic thi theo yéu cau thuc té).

3.2.2 M0 hinh dir lieu mirc khai niém

M6 hinh dix liéu mtc khéi niém caa kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh
Hau Giang 1a m6 hinh khai niém céc d6i twong dix liéu chinh (trung tim 13 cac doi
tuwong dir liéu géc: céng dan, doanh nghiép, co quan nha nuéc) va méi quan hé
cua cac dbi twong dit liéu nay, khong bao gdom toan bo dit lidu phuc vu céc quy
trinh nghiép vu cua tat ca cac co quan trong tinh ma duya trén viéc phan tich cac
nghiép vu uu tién va kinh nghiém cua don vi tu van. Cac d6i tuong dit liéu muc
cao trong mo hinh nay va cac mdi quan hé phuc vu muc dich chinh cho viéc lién
két, trao ddi, chia sé théng tin, dit liéu gitra cac co quan trong tinh Hau Giang. Cu
thé, ngoai cac ddi tuong dir lidu lién két voi dbi twong dir lieu goc (cong dan,
doanh nghiép, co quan nha nudc), con co cac ddi twong dit liéu phuc vu viéc giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha nude nhu: Tai khoan,
Hd so TTHC, Két qua TTHC, trong do:
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+ Tai khoan chura cac trudng thong tin co ban nhu: SO tai khoan, Tén ding
nhap, Password, Ho tén, ma dinh danh, email, sé dién thoai, dia chi lién hé,...

+ Hb so TTHC chira cac truong thong tin co ban nhu: Ma hd so, Co quan
tiép nhan, Co quan xir ly, cac gidy to dinh kém, ngay nhan, ngay tra, nguoi nop
hd so, chi s6 hitu hd so, ngudi lién hé cua hd so, tinh trang hd so (hop 1¢, khdng
hop I¢,...).

+ Két qua TTHC chtra cac trudng thong tin co ban nhu: Loai két qua TTHC
(Gidy phép théng quan, Gidy chitng nhan dang kiém phuong tién, Pang ky xe, Ly
lich tu phap, Gidy chiing nhan ngudi co cong,...), mi két qua TTHC, co quan cap,
ngay cap, ngudi dugc cap, thoi han, thong tin khéc,. ..

Mo hinh di# lieu mizc khai niém cua tinh nhw sau:

Co quan Théng k&, bdo cdo
- Tén co quan Théng tin théng ké béo céo
1] - Ma QHNS
/| - Dia chi
/ Linh virc
Thi tuc hanh chinh ¢éng / _ Théng tin khac Hb 50
N / A
- Linh vyc / \ . N
_Nhém thil e 9/ \ - Théng rnld‘é‘u vao hé so
. AP . - Trang thai xi Iy
- Cac loai giay tov n \ n Céic aidy 1o dinh ke
- D8i trong sir dung thih tuc \ -Lac glay todinh kem
o . \ - Lich sir thay doi gidy
- Cof quan xir Iy \ ¥ kién trao déi
- Cac ban ban hwréng dén lién quan p | Y lentraodo

\ / -Két quaxir Iy
1
\ n
4

n
Quy trinh nghiép vu \/
A 1

- Théng tin quy trinh nghiép vu - \

/ \ ‘ Tai khoan dign tr

-~
n - \ . ,
- Théng tin co ban
n // ! - Loai d6i twong siv dung
" \ Vai trd theo chi
Tailigu lu triy \ [Vatotheochrowy
\ 1/ - Quyén han va @i nguyén trén hé thong
- Thing tin co' ban(Tén, loai i ligu, file, ...) 1// ,ff 1 N
Pl A
-Méwm Céng dén \ / \
- Don vi quan Iy Y \
- Nawiri tao Thdng tin cong dén n \_ N
- Ngurdri duyét n/ \ \\
- Danh muyc thi tuc lién quan {;’ \‘x\ \ / 1\
/ By N /1 i
/' Cénbd, cdng chi¥c Doanh nghigp
/ - Hd s cén b, cong chirc - HB so doanh nghi
Théng tin tich hop / 0 8 ghitp
/ n
- Théng tin déng géi tich hgp /
"/
/
He thong | Théng tin thanh todn |
Théng tin, tham s8 cdu hinh hé théng ‘ Théng tin thanh todn

Hinh 23 M6 hinh di liéu mizc khai niém cua tinh
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TT

Cé4c thuc thé chinh

Mo ta

Co quan

M ta cac thdng tin vé co quan, don vi cung cap dich vu
cong cho cong dan, doanh nghiép. Mot sé thong tin co
ban cua co quan gém cO:

- Tén co quan

- M3 QHNS

- bia chi co quan

- Linh vuc nghiép vu quan ly

- Thong tin khéc: Lanh dao don vi, co cAu t6 chuec...

Thu tuc hanh chinh
cong

M6 ta cac thong tin vé cac thu tuc hanh chinh cua céc
linh vic thudc quan ly cia nganh nhu céc loai gidy to,
vin ban lién quan, cac huéng dan dé thuc hién. Mot sd
thong tin co ban gom:

- Linh vuc

- Nhom thu tuc

- Céc loai gidy to

- Béi twong sir dung thu tuc

- Co quan xur ly

- Cac van ban hudng dan lién quan ...

Quy trinh nghiép vu

Quy trinh nghiép vu mé ta thdng tin vé cac budc xtr Iy ho
so cua tha tuc hanh chinh. Tai mdi buéc, can bo, chuyén
Vvién s& can ctr vao tirng nghiép vu cu thé dé dua ra cac
quyét dinh xir 1y d6i vai ho so

Ho so dang ky dich
vu cbng

Ho so mo ta cac théng tin sir dung dé dang ky thuc hién
dich vu cdng ma cong dan, doanh nghiép can cung cap
cho co quan c6 tham quyén dé xu ly. Ho so bao gom cac
thong tin co ban:

- Thong tin du vao hd so

- Trang théi xu ly

- C4c gidy to dinh kém

- Lich st thay doi gidy to

- Y kién trao doi

-Kétquaxirly ...

Quy trinh nghiép vu

Quy trinh nghiép vu mé ta cac budc xir Iy ho so cua thi
tuc hanh chinh. Tai mdi budc, can bo, chuyén vién sé cin
ctr VAo tirng nghiép vu cu thé dé dua ra cac quyét dinh xir
Iy ddi vai ho so

Ho so dang ky dich
vu cong

M0 ta cac thong tin sir dung dé dang ky thuc hién DVC
ma cong dan, doanh nghiép can phai cung cip cho co
quan c6 tham quyén dé xu ly. H6 so bao gdm céc thdng
tin co ban:
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TT | Céac thuc thé chinh Mo ta

- Thong tin dau vao ho so

- Trang théi xur ly

- C4c gidy to dinh kém

- Lich st thay doi gidy to

- 'Y kién trao doi

-Kétquaxirly ...

M ta cac thong tin vé cac loai tai lidu, giay to lién quan

dén ho so, TTHC ma cong dan, doanh nghiép can phai

nop; cac loai gidy to, tai liéu mau sir dung dé tham khao

cho cac TTHC. Béi vai cac loai gidy to dung dé xac minh

tinh phap ly cho cong dan, doanh nghiép s€¢ dugc hé
7 | Tai licu luu i théng lu:u‘ lai dé SlI dl;lng ch(_) ?éc.lAén tiép theo.

- Thong tin co ban (tén, loai tai li¢u, file ...)

- M0 ta vé tai liéu luu trix

- Pon vi quan ly, s¢ hitu

- Nguoi tao ra tai liéu

- Nguoi duyét

- Danh muc thu tuc lién quan

Tai khoan dién tir m0 ta théng tin cua tai khoan su dung

trong hé théng; Mdi cong dan, doanh nghiép khi tham gia

vao hé thong s& phai c6 mot tai khoan dién tir duy nhat

va phai duoc co quan c6 tham quyén phé duyét. Nhiing
8. | Tai khoan dién tu thong tin co ban cua tai khoan gém:

- Thong tin co ban

- Loai d6i twong sir dung

- Vai tro theo chac vy

- Quyén han va tai nguyén trén hé thong

Thuc thé cong dan mo ta cac thong tin co ban cua mot

cong dan (ddi twong str dung hé théng). Trén co so tuan

. . thu Luat Can cudc cong dan, CSDL dan cu dung chung

9. | Cbng dan . o - . A A .

cua tinh s€ luu trir theo quy dinh. Mt cong dan tham gia

hé thdng s& dugc cip mot tai khoan dién tur dé truy cap

va c6 quyén nhat dinh di voi hé thong.

M ta cac thong tin co ban cua mét to chirc, doanh nghiép

hay mot don vi tham gia vao hé théng. Thong tin cua
10. | Doanh nghiép doanh nghiép, t6 chic hay don vi phai c6 tinh chinh xéc,

dugce co quan co tham quyén chiing nhan; mdi doanh
nghiép, t chirc, hay don vi tham gia vao hé théng sé& can
c6 mat tai khoan dién tr bao gom céc thong tin co ban
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TT | Céac thuc thé chinh Mo ta

nhu: Tén doanh nghiép, to chirc, don vi; Dia chi; M sb
thué; Nguoi dai dién. ..

Can b, céng chizc mo ta thdng tin vé nhitng ngudi co
chtrc nang xur ly nghiép vu cua cac TTHC; mét can bo,
11. | Can bo, cong chiic | cdng chirc ¢6 dy da thong tin cia mot cong dan. Ngoai
ra con cé cac thong tin khac nhu: M s CCVC, tén don
vi, chac vu...

MO ta cac thong tin dung dé trao d6i doi véi cac hé thong
khac (bao gdom cac hé théng nghiép vu theo linh vu
12. | Théng tin tich hop chuyén nganh va cac hé thdng bén ngoai khac). Ddi véi
cac hé thong khéac nhau thi cac thong tin tich hop s& duoc
xay dung khac nhau.

M ta cac thong tin dung dé cau hinh, quan tri hé thong
nhu: Thong tin két ndi dit liéu, cac tham sé cau hinh hién
thi, théng tin cau hinh tich hop, trao d6i véi cac hé théng
khac....

M@0 ta cac thdng tin sir dung trong viéc thanh toan phi cua
14. | Théng tin thanh toan | cdng dan, doanh nghiép di véi cac TTHC (c6 yéu cau
nop phi)

MO ta cac thong tin hd trg cho qua trinh xir Iy TTHC.
Thong tin hd tro | Thong tin hd tro nghiép vu céac linh vuc s& gilp chuyén
15. | nghiép vu cac linh | vién xir Iy c6 dugc céc théng tin, dir liéu can thiét hd tro
vuc cho viéc dua ra cac quyét dinh xur Iy hd so dbi véi cac
TTHC.

Mo hinh nay ding lam dinh hudng thiét ké, trién khai, quan ly CSDL thugc
kién trac CQDT cua tinh, dac biét 14 cac CSDL dung chung, chia s¢ dam bao su
lien két, trao doi, chia sé thong tin, dit liéu giira cac co quan trong tinh Hau Giang.
Tuy nhién, tinh Hau Giang can can cir vao nhu cau thyuc té cua tinh dé trién khai
cac CSDL thudc Kién trac CQDT phu hop véi md hinh khai niém nay. Dé c6 thé
trién khai kién trac CQDT tinh Hau Giang dat hiéu qua, dam bao sy phi hop md
hinh dit liéu mac khai niém, khuyén nghi nhu sau:

13. | Hé théng

(1) Pam bao tuan thi cac quy dinh, huéng dan cua cac co quan chu quan
trién khai cac CSDL quéc gia, hé théng théng tin ¢6 quy mé tir Trung uong dén
dia phuwong: Khi trién khai cac CSDL dung chung, tinh Hau Giang can tuan
thu cac quy dinh, huéng dan cta co quan chu quan trién khai cac CSDL quéc gia
nhu sau:

- Nghi dinh 47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 quy dinh vé danh muc co sé di
liu quéc gia; viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s dit liéu
qudc gia. Nghi dinh d& ban hanh 10 danh muc CSDL quéc gia gom:
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CSDL quéc gia vé dan cu
CSDL quédc gia vé dat dai
CSDL quédc gia vé ding ky doanh nghiép
CSDL qudc gia vé tai chinh
CSDL quéc gia vé bao hiém
CSDL quéc gia vé can b, cdng chuc, vién chirc trong cac co quan nha
nudc
CSDL quédc gia vé tha tuc hanh chinh
CSDL tdng hop quéc gia
CSDL qudc gia vé hoat dong xay dung
CSDL qudc gia vé xuat nhap canh
Danh muc mé ta kém theo dé cac dia phuong, bd nganh khai thac, sir
dung va tham chiéu khi xay dung CSDL cua dia phuong, ctia nganh minh gém:

+ + + + + +

+ 4+ + +

+ Co quan chu quan;
Muc tiéu xay dung;
Pham vi dir liéu
Théng tin vé dit liéu cha s& luu trit va chia sé;
DPoi tuong va muc dich khai thac, st dung;
Ngudn thdng tin s& xay dung va cap nhat
+ Phuong thirc chia sé dir liéu tir co so dir liéu qubc gia

- Vin ban sé 2765/BTTTT-CDSQG ngay 15/7/2024 cua B Thong tin va
Truyén théng V/v cdng bb danh sach nén tang sé do cac bd, nganh trién khai trén
toan qudc dé dia phuong khai thac, tranh trién khai tring 1ap. Muc dich nham thdc
day viéc trién khai, sir dung c&c nén tang so, hé thong thong tin, tng dung ¢ quy
mo toan qudc, tranh trién khai tring lap giita cac bo, nganh, dia phuong va ting
tinh chi dong cua dia phuong, trén co s¢ dé xuat caa cac bo, nganh; Bo Thong tin
va Truyén thong da tong hop danh séch céc nén tang do céac bo, nganh trién khai
trén toan qudc. Hién tai danh muc cap nhat dén ngay 08/8/2024 gém 159 nén tang.

- Van ban huéng din sb 1016/BTTTT-CPSQG ngiy 22/3/2024 cua Bo
Théng tin va Truyén thdng giri cac bo, nganh, dia phuong hudng dan xay dung,
ap dung quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat két ndi, chia sé di liéu.

(2) Lién tuc cap nhat, chi tiét md hinh khai niém d¢am bao phi hop vai thuc
té cua tinh: Trong nhitng nam qua, Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén théng da
ban hanh céc van ban chi dao, huéng dan k¥ thuat vé cac CSDL qudc gia, hé théng
thong tin trién khai tir toan quéc xudng dia phuong, khung phép 1y trong viéc
huéng din xay dung, ban hanh cac tiéu chuan két ndi két ndi dix liéu caa cac
nganh, cua dia phuong. Dién hinh Ia:

+ 4+ + + 4+
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+ Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

+ Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 cta Chinh phu Quy dinh
quan ly, két ndi va chia sé dit liéu sb cua co quan nha nuéc.

+ Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phi Quy dinh
viéc thuc hién lién thong dién tir 02 nhom thu tuc hanh chinh Pang ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai ti,
x6a ding ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir tuat.

+ Nghi dinh 111/2024/ND-CP ngay 06/9/2024 Quy dinh vé hé thong thong
tin, Co so dit liéu qudc gia vé hoat dong xay dung.

+ Quyét dinh 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 V& ma dinh danh dién tir cua
cac co quan, to chic phuc vu két néi, chia sé dir liéu véi cac bg, nganh, dia
phuong.

+ Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu
quy dinh vé s6 héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

+ Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phi vé Phé duyét
Pé an Trung tam dit liéu qudc gia

+ Chi thi 27/CT-TTg nam 2023 thi Thu tuéng Chinh phua da chi dao rd viéc
phai hoan thanh viéc két néi Kho quan Iy di liéu dién tir cia to chic, ca nhan trén
Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh voi Kho quan Iy
dir liéu dién tir cua to chuac, ca nhan trén Cong dich vu cng quoc gia trudc ngay
15/12/2023.

(3) Tham dinh su pht hop véi mé hinh dix liéu mic khai niém: S¢ Thang tin
va Truyén théng tinh Hau Giang can sir dung mé hinh kién tric mac khai niém
trong tham dinh, dinh huéng thiét ké co s, thiét ké chi tiét cac du an thuoc kién
tric dé dam bao khd ndng lién két, trao déi, chia sé thong tin, dé liéu gitta cac hé
thdng sau khi dugc hoan thanh va dac biét khong duoc tring lip véi di liéu dang
co.

3.2.3 M6 hinh trao doi thong tin, dir liéu

Can cr thuc té va chién lugc phat trién Chinh quyén dién tar va chuyén doi
s cua qudc gia ndi chung va tinh Hau Giang noi riéng trong ky nguyén cua
CMCN 4.0, nhu cau trao ddi thdng tin, dix liéu gitra cac don vi cua tinh ciing nhu
giita tinh véi cac co quan cua Chinh phi, cac b nganh khac 1a rat 16n. Viéc trao
d6i thdng tin, lién thong dix liéu cua tinh cd thé duoc tdm tat theo md hinh tong
quan sau:
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Trao doingang

X3, Thu nhap théng tin Van ban, thw tir,

phuong thong ké cong viée
Théng tin chuyén Théngtin vin
nganh bin, dieu hanh
Trao ddingang ”
Quan, | Thu nhép thoéng tin Van ban, thw tir, . 3
2 z < - o Dich vu cong
Huyén thong ké cong viée
Thong tin chuyén Théne tin vin Thong tin
nganh ban. dicu hanh hanh chinh
Trao ddingang
s, Hé thong chuyén Vin ban, thw tir, Dich -
Nei 5 : e ich vu con;
Nganh nganh cong viée g
Thong tin chuyén Thong tinvan
nganh ban, diéu hanh
Uy ban L Trao déingang  Van ban, thu tir.
nhan Bdo cdo, van ban, . S
- s M cong viéc véi b, Y, Kt n6i cic B
dan thw tir, cong viéc . " gt
nganh khac va nh,
Thong tinbao céo, vin
bin, diéu hanh o
Théng tin chuyén nganh
Trung Béo céo, van ban, Vin ban, thr tir. cong viéc
Uong thw tir, cong viéc

Hinh 24 So' dé trao doi thong tin dir liéu tong thé

- Trao d6i théng tin, dit liéu theo truc doc: Viéc trao ddi thdng tin dir liéu
theo chiéu doc giira cac co quan hanh chinh céc cip trung wong — cap tinh — cap
huyén — cap xi dé phuc vu cac muc dich quan 1y diéu hanh, téng hop, thdng ké,
bao cdo va trao d6i dit liéu gitta cac hé thng CNTT, cac don vi truc thudc. ..

- Trao d6i thong tin, dit liéu theo truc ngang:

+ Trao doi théng tin dir liéu gitra cac don vi, co quan cua tinh véi cac dbi
tuong khai thac thong tin bén ngoai nhu Chinh phu, chinh quyén dia phuong cac
cap, cac bo nganh, don vi hiru quan, nguoi dan va doanh nghiép. Cac théng tin,
dir liéu can trao d6i nham phuc vu cac muc dich quan ly hanh chinh caa nha nuéc,
cac nhu cau khai thac théng tin caa cac ddi tugng hiru quan, cac nhu cau st dung
DVCTT, TTHC cua nguoi dan va doanh nghiép.

+ Viéc trao doi thdng tin, dit liéu theo chiéu ngang gitta cac don vi chuyén
mén/su nghiép, cac phong, té nghiép vu trong noi bd cia co quan hanh chinh cac
cap phuc vu cac nhu cau quan 1y diéu hanh cua don vi, cac cdng tac nghiép vu,
hanh chinh, su nghiép...

Dué6i ddy mé ta cac md hinh trao ddi thdng tin dit liéu minh hoa:
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Ban QL cac KCN

S& Coéng Throng

S¢ GD&DT

Sa GTVT

S¢ LDTB&XH

So Y té

So Nai vu

So NN&PTNT

S& Tai chinh

So TN&MT

Sa& Tu phap

Se TTTT

S VHTT va Du lich

S& Xdy dung

S& Ké hach va Dau tw

TINH HAU GIANG

Van phong
UBND Thanh tra
A
Kho dit liéu
ding chung
cia Tinh
A\ J
UBND cap UBND cép xa
Huyén

d$91

. CHINHPHU,
THU TUGNG CHINH PHU

BQ, NGANH KHAC

Bd Céng an

B Tii chinh

Bé Ké hoach va Piu tw |
B Cong an |

Bij Khoa hoc va Cing nghé

Bé Gido duc va Dao tao |

B§ Giao théng vin tii |

Pon vicung cip
dich vu bwu chinh cing ich

Chii thich:

Cung cp thing tin

Trao d6i théng tin

PIA PHUONG

UBND ciip tinh |
)

Chi|dao That) mu,
Giug viéc

Coquan, don vi |

Hinh 25 M6 hinh trao d@éi thong tin, di lidu xit Iy TTHC
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TINH HAU GIANG I CHINH PHU,
THU TUGNG CHINH PHU

_ CACDON VITHAM MUT ) CAC DON VI CHUYEN NGANH
(chi tri thye hign cic nghigp vy QLHC) NGHIEP VU HANH (phdi hop thyc hién cac nghiép vu QLHC)
CHINH CHUNG

| oV e |

BO, NGANH LIEN QUAN
—ﬁ Ba Néi vu
_% B& Tai chinh

o Ta i Quin Iy ofing tic N -
SO T hoach vi D [ B > BoKéloach va Diu u |
a chith .
T, Bé Khoa hoc va Cong
- Quinl chre tac A ghé
So Khoahocva Céng nghéI—bb thoa hoe v cénz b nghe
nzhd
—% Bd Twphap |
‘ S& T phép I—» eSS ] ) =
Cic CSDL lien | 3
G e b quan dén quinly | @
’ S Naéi vo I—DP i fua khen hanh chinh
= PIA PHUONG
‘ Thanh tra finh I—» e | UBND Tinh |

A
Tham mwu,

\
& Chi[dao

‘ S&N&i vu I—» Gl ve—-".‘ v Gitipviée

- l Co quan, don vi |
‘ Vin phéng UBND tinh I—» S S P P e |
| ' Chii thich: |
o T T @ T T @ :>- Cip nhat —>»  Chu o xily I
; . Cung cip ——> Phéihgpxily |

CACPON VI CACBON VISU " N | 2=

| CHUYEN NGHANH l | NGHIEP ] [ UBND Huyé ‘ [ UBND Xa ‘ |—> Théngbdo  —™ Biocio :

Hinh 26 M6 hinh trao doi thong tin, diz liéu xiz ly nghiép vu hanh chinh

3.2.4 M0 hinh lién thong thong tin, dir liéu linh vec chuyén nganh

CO SO DU LIEU TINH HAU GIANG
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CSDL Dung chung CSDL M&
~— . Giao Théng Y té CSDL quéc gia| | CSDLauécgia
T chirc Ke hoach - J-quocg vé dang ky
v Taichinh | [ - TELNEE doanh nghiép
can bo - —
TNE&MT CSDL cuta cac
Can bd B6 nganh/bia
phuwong dat tai
— Trung tam dtv
< S CSDL Chuyén nganh CSDL Chuyén nganh do cac B9,

nganh quan ly
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CSDL Chuyén nganh do céc té
chirc, ca nhan quan ly
TTHC Nguwoi dung

B ] @
Tai khoan

Hinh 27 MG hinh lién thdng théng tin, de liéu linh vuc chuyén nganh

M6 hinh théng tin, dit liéu linh vuc chuyén nganh gom:
- Céc thdng tin, dix liéu tdng hop caa linh vuc chuyén nganh
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- Théng tin, dit liéu tdng hop cua cac linh vie dugc két néi, tich hop, chia sé
tir cac CSDL qudc gia hoic caa cac bd, nganh, dia phuong lién quan.

- Két ndi dén cac thong tin, dir liéu cua cac linh vuc khéc, céc théng tin, di
liéu dung chung, théng tin, di liéu hanh chinh ndi bo...

- Két nbi dén cac CSDL chuyén nganh cua cac bo, nganh, dia phuong khac
trong cac hé théng CSDLQG, céc hé théng thong tin.

- M@ hinh t6 chirc CSDL phai bao dam két ndi véi cac CSDLQG va cac CSDL
c6 quy md tir trung wong dén dia phuong khac c6 lién quan; pht hop véi ning luc
va nhu cau phuc vu c¢ong tic quan 1y nha nuéc, xay dung CQDPT cua tinh.

- Viéc két ndi gitra cac linh vuc chuyén nganh véi cac bo, nganh, dia phuong, cac
t6 chire c& nhén, khu vauc va quéc té thdng qua nén tang chia sé, tich hop diing chung.

- Viéc két ni, chia sé gitra cac CSDL quéc gia, co s& dit liéu cua bd nganh dit tai
Trung tam dit liéu quéc gia thyc hién thong qua “Nén tang chia s, diéu phéi di lieu cia
TTDL quc gia”.

Nham dam bao viéc van hanh, khai thac c6 hiéu qua cac CSDL, nén tang
phat trién CQDT hudng téi Chinh quyén sé. Tinh can trién khai mot s6 cong tac
sau:

- Két ndi vai cac Heé thong thong tin, nén tang duoc trién tir toan québc xuéng
dia phuong theo Vian ban s6 2765/BTTTT-CPSQG ngay 15/7/2024 ctua Bo Thong
tin va Truyén thong V/v céng bd danh sach nén tang sé do cac bo, nganh trién
khai trén toan qudc dé dia phuong khai thac, tranh trién khai tring lap.

- Két ndi véi cac CSDL qudc gia duoc ban hanh tai Nghi dinh 47/2024/ND-
CP ngay 09/5/2024 quy dinh vé danh muc co so dir liéu quéc gia; viéc xay dung,
cap nhat, duy tri, khai thac va sir dung co sé dit liéu qudc gia.

Do d6, viéc ké thira, tich hop, khai thac cac hé théng théng tin, CSDLQG
nay la mot vu tién hang dau bao dam hiéu qua dau tu va tranh chong chéo giita
Trung uong va dia phuong.

- Trién khai lién thdng, két néi gitra CSDL nén véi cac CSDL chuyén nganh
nam phan tan tai cac sé, nganh nhu: CSDL vy té, CSDL gi4o duc, CSDL giao
thong, CSDL dat dai, CSDL nha ¢, CSDL lao dong viéc lam, CSDL thué, CSDL
hai quan, CSDL tai chinh, CSDL khoa hoc va cong nghé ... Cac CSDL chuyén
nganh 1a nguén tham khao quan trong dé dua trén d6 tinh c6 thé cap nhat CSDL
nén va chia sé cho cac co quan ¢6 nhu cau cung khai thac, su dung.

- Trién khai lién thong, két néi véi cac hé thong thong tin ngodi co quan nha
nuée: Pay 1a cac HTTT hoiac CSDL cua c4c to chirc doan thé chinh tri xa hai, cac
doanh nghiép, cac td chirc khac trén dia ban tinh. Day ciing 1 ngudn di liéu quan
trong ma tinh sé& khai thac dé 1am giau, cap nhat cac CSDL nén cua tinh.
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- Trong twong lai tinh s& can ban hanh cac quy dinh, quy ché dé bao dam mdi
thong tin trong CSDL nén tang chi do mot don vi duy nhat chiu trach nhiém khoi
tao, cap nhat va chia sé cho cac don vi khac théng qua cac cong cu tng dung, hoac
cac giao dién lap trinh API dé cac don vi tu xay dung tng dung hd trg nghiép vu
theo nhu cau riéng caa mdi nganh, linh vuyc.

CAac noi dung lién quan dén méi truong két ndi duge thé hién ¢ phan Kién
trdc dit liéu, cac so dd vé tich hop hé thng théng tin.

3.2.5 Co sé dir lieu dung chung tinh Hau Giang

Cac CSDL dung chung duoc xa@y dung trén co sé bao dam tuén thu cac
nguyeén tic sau day:

- Nguyén tac 1: Pam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh,
cung cap chinh xac, kip thoi cac thong tin cho céc hoat dong nghiép vu chung cua
tinh dé giam thiéu t6i da thoi gian xu ly, phdi hop giita cac co quan, don vi trong
nganh qua d6 cung cap cac dich vu cong cho ngudi dan mot cach minh bach, rd
rang va giam thiéu téi da thoi gian di lai cho nguoi dan, huéng ti cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén toan trinh d6i vai tat ca cac tha tuc hanh chinh du diéu kién.

- Nguyén tdc 2: CSDL dung chung ciing can phai so sanh, tham chiéu dén
cac CSDLQG hién nay theo Nghi dinh 47/2024/NB-CP ngay 09/5/2024 dang
duogc xay dung dé cd thé c6 16 trinh ciing nhu su phdi hop trién khai cho phi hop.
Néu dit liéu dd c6 tir cic CSDLQG s& khong trién khai thu thap lai, ma s& két
néi/chia sé dit lidu nay qua cac dau méi (néu co hoic can thiét).

- Nguyén tic 3: Can can nhic dua cac dir liéu khéac phat sinh trong qua trinh
giai quyét TTHC, ciing nhu su can thiét cia cac dit liéu dé dé phuc vu qué trinh
quan 1y nha nudc thanh dir lidu diung chung can ct tinh hinh thyc té va mic do
ung dung CNTT cua cac co quan, don vi tai dia phuong.

- Nguyén tdc 4: Viéc xay dung cac CSDL dung chung can phai c6 sy tham
gia cua cac thanh phan lién quan dé dam bao tinh day du, chinh xac vé mat di liéu
dé tranh viéc dau tu, xay dung tring lap. Trude khi cac don vi trién khai khi xay
dung cac CSDL c6 noi dung tring 13p mot phan, hoic toan bd nodi dung vai cac
CSDL di c6 theo tinh chét dac thu can xin y kién cap c6 tham quyén va cac don
vi lién quan.

- Nguyén tac 5: Cac co quan don vi, chi dé xuét xay dung cac CSDL ding
chung khi céc dix liéu nay c6 nhiéu nhu cau chia sé, két nbi va duoc yéu cau véi
tan suat Ion trong qua trinh giai quyét cac nghiép vu, viéc xem xét dé xuat thém
cac CSDL ding chung khéac ngoai danh muc do cap c6 tham quyén quyét dinh.

Co s6 dit liéu dung chung luu gitt nhitng thong tin co ban nhat, can thiét nhat
trong qua trinh xtr Iy thu tuc hanh chinh, c6 lién quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh
cung chia sé, quan ly, sir dung. Do d06, cac dir liéu nay phai bao dam dugc tinh
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nhat quan, chbng tring 1ap dix liéu gitra cac don vi. Viéc khai thac va str dung ddi
véi CSDL dung chung dugc mo ta thanh 02 nhém nhu sau:
3.2.6.1. Khai thac va sir dung Co sé dir liéu quéc gia
Danh muc CSDL quéc gia kém theo Nghi dinh sé 47/2024/ND-CP ngay 09
thang 5 nim 2024 caa Chinh phu gdm 10 CSDL quéc gia nhu sau:
- CSDL quéc gia Dan cu
- CSDL quéc gia vé Dat dai
- CSDL qubc gia Pang ky doanh nghiép
- CSDL quéc gia vé tai chinh
- CSDL quéc gia bao hiém
- CSDL quéc gia vé Can bd Cong chuc, vién chuc
- CSDL quéc gia vé Thi tuc hanh chinh
- CSDL Téng hop quéc gia
- CSDL quéc gia vé hoat dong xay dung
- CSDL qudc gia vé xuat nhap canh

Viéc khai thac va sir dung cac CSDL quéc gia thuc hién theo quy dinh tai
Khoan 2, Pidu 12, Nghi dinh 47/2024/NB-CP ngay 09/5/2024 cia Chinh phu
quy dinh vé danh muc co s¢ dit liéu qudc gia; viéc xay dung, cap nhat, duy tri,
khai thac va st dung co so dit liéu quéc gia. Cu thé nhu sau:

... “Pieu 12. Khai thac va sir dung co sé dir liéu quoc gia

2. Cach thec khai thac va s dung di ligu:

a) Dir lidu chia sé giita cdc co sé dit liéu quac gia, gista co sé dir liéu quac
gia Véi co sé dir liéu bg, nganh, dia phwong, hé thong théng tin khac thyc hién
theo hinh thitc chia sé mdc dinh?; thdng qua Nén tang tich hop, chia sé dir lidu
quoc gia va Neén tang tich hop, chia sé dir liéu cdp bg, tinh va cac nén tang khac
theo quy dinh cua phap ludt;

b) Co quan, t6 chirc, cd nhan khai thac, st dung di lidu tir co sé dir liéu quéc
gia qua Cong dir liéu quac gia, Cong Dich vu cdng Quéc gia, Cong Théng tin
dién tir cuia chi quan co so dir liéu quac gia, #ng dung dinh danh quéc gia, nén
tang dinh danh va xac thuc dién tir va cac phwong tién khdc do co quan c6 tham
quyén cung cap;

9 Khodn 5, Piéu 3, Nghi dinh 47/2020/NP-CP: Chia sé dit liu méc dinh: 1a hinh thiic chia sé cac diF liéu thirong xuyén
trong co quan nha nwée theo quy trinh don gidn, trong dé co' quan nha nwéc chudn bj san céc dich vy chia sé dir ligu va cung
cap dit liéu da dwoc chuan héa cau tric diF liéu trao déi thong qua dich vu chia sé diF liéu cho nhiéu co quan nha nuéc sir
dung.

Khodng 1, Piéu 34, Nghi dinh 47/2020/NP-CP: Dt liéu chia sé theo hinh thizc chia sé mdc dinh gom: a) D liéu chi
trong co sé dir lidu quac gia; b) DiF lidu chii trong co sé diF lidu ciia bé, nganh, dia phirong; ¢) Dit liéu danh myc dang chung;

d) Céc logi dit li¢u khdac dwoc nhiéu co quan nha nudéc kKhac sir dung theo cung mét phuong thiic vé dinh dang, cau
triic, tiéu chudn, quy chudn vé di liéu.
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¢) Co quan, t6 chirc va cd nhan c6 quyén trich xudt thdng tin ciza minh trong
co s¢ di ligu quac gia;

d) Céac djch vu chia sé dir liéu'® quy dinh tai khodn 1 Diéu nay phdi duroc
khai bao, cdp nhdt vao Hé thong quan ly dich vi chia sé diz lidu quy dinh tai Piéu
26 Ngh; dinh sé 47/2020/ND-CP.

3. Hé thong thdng tin két nai, chia sé di lidu véi co s dit lidu quac gia phdi
ddp 1mg cac yéu cau:

a) Trién khai bdo dam an toan thong tin mang tai thiéu cdp dé 3 theo quy
dinh cua phap lugt vé an toan thdng tin mgng;

b) Buoc kiém tra, danh gid an toan théng tin mang truéc khi két néi, chia sé
di lidu véi co sé dit liéu quac gia hodc kiém tra dinh ky, dét xudt theo quy dinh.

4. Quy ché khai thac va si dung co sé di lidu quéc gia

a) Nguoi diing ddu co quan chii Quan co so dit liéu quac gia co trach nhiém
ban hanh va té chitc theee hién Quy ché khai thac va si dung co so dir lidu quac
gia thugc pham vi qudn Iy (sau ddy goi 1a Quy ché);

b) Can cir X8y dung Quy ché, bao gom: chize ndng, nhiém vu va té chirc, bo
may cua chu quan co sé di liéu quoc gia; muc tiéu xay dung co sé diz liéu quoc
gia; thdng tin vé diz lidu chu cia co sé dit lidu quaoc gia; pham vi, quy md diz lidu
trong co s¢ At liéu quoc gia; doi twong VA Muc dich khai théc, sir dung co sé dir
ligu qudc gia; phiong thirc chia sé di liéu tir co sé di# lidu quéc gia; thuec trang
va y&u cdu vé khai thac va si dung co sé dir lidu quac gia;

¢) Ngi dung chu yéu ciia Quy ché, bao gom: doi twong va pham vi khai thac,
sir dung; quy dinh cu thé trach nhiém, quyén han va nghia vu cua timg co quan,
t6 Chitc, ca nhdn cé lién quan dén qudn Iy, duy tri di# liéu, van hanh hé thong
théng tin co sé dir liéu quoc gia, khai thac va sir dung co sé dit liéu quéc gia; diéu
kién, yéu cau, quy trinh két néi, chia sé di liéu; cac hinh thizc khai thac di liéu;
yéu cau vé si dung dir liéu va tuan thi guy dinh cia phap lugt trong khai thac va
st dung thdng tin, diz liéu; ché tai xi 1y doi véi hanh vi vi pham quy ché.

5. Cdp nhdt, dong bg, khai thac va si dung dir lidu tai Trung tam diz liéu
quéc gia

a) Cac co sé dit lidu quac gia phai dong bg, cdp nhdt diz liéu vé Trung tam
dir lieu quéc gia bdo dam quy dinh vé két noi, chia sé dir liéu va yéu c4u an toan
théng tin mgng, an ninh mang;

b) Diz liu tir cdc co so dix lidu quic gia sau khi dwoe dong bé vé Trung tam
diz liéu quac gia tao thanh Co so dir lidu téng hop qudc gia va la co sé dir ligu

1 Khodan 3 Diéu 3 Ngh; dinh 47/2020/ND-CP: dich vy chia sé dit liéu: 1a cac djch vu cung cdp, chia sé di ligu cho co quan, 16 chic,
ca nhan khai thac hogc thu nhan dir Ii_éu‘tz‘[ cdc co quan, 16 chuc, cé,nhan qua cac h_é thong thong tin. Trong h¢ thong th()ng tin, dich vu chia
se dir liéu la giao dién tuwong tac cua phan mém phuc vu tiep nhan két noi va trao doi cdc thong diép dir ligu vai cac hé thong bén ngoai
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thugc Danh muc co sé diz liéu quoc gia. Tha aeéng Chinh phi quyét dinh pham
vi diz liéu dong bé theo quy dinh tai khodn nay;

¢) D lieu sau khi dwoc déng bé vé Co sé di lidu téng hop qué'c gia duoc
khai thac tai kho dir lieu mg, kho diz ligu dung chung phuc vu cac bg, ban, nganh,
dia phuwong va nguoi dan, doanh nghiép khai thac, si dung theo quy dinh cua
phap ludt, gop phan thiic ddy phat trién kinh té - xa hgi;

d) Dét liéu dwoc dong bé vé Trung tam dir liéu quoc gia cd gia tri khai thac,
sir dung nhu dir liéu goc cua cac bg, nganh khi bao dam dir lidu dwroc cdp nhdt,
dong nhdt véi diz ligu tuwong img tai cdc co sé di liéu quac gia va tuan thi quy
dinh cua phéap ludt chuyén nganh.

6. Viéc khai thac va sir dung co so dir lidu quoc gia tuan thi quy dinh cua
phap ludt vé bdo vé thdng tin ca nhan; bdo vé diz liéu ca nhan; bdo vé bi mdt nha
nuwdc; an toan thong tin mgng; an ninh mang. ”
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3.2.6.2 Co sé dir liéu dung chung caa tinh

Danh muc di liéu ding chung tinh Hau Giang theo Quyét dinh s6 2184/QD-UBND ngay 27/12/2022 &3 duoc UBND
tinh da ban hanh. Hang nam tinh ciing can tiép tuc ra soat, cap nhat danh sach nay dé kip thoi bd sung 1am co sd s6 hda, tao
lap, xay dung, tich hop, chia s¢, khai thac sur dung

Bdng 6 Bang danh muc diz liéu dung chung cua tinh

STT

Tén co so¢ dir
ligu (CSDL)

Thoéng tin md ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
ngudn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

CSDL Can by,

Muc dich: quan 1y, luu trir, cung cap, chia sé thong tin
vé can bo, cdng chirc, vién chic trén dia ban tinh Hau
Giang.

Pham vi: toan tinh.

Cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh cé
trach nhiém nhap di liéu, sb

Chia sé dir liéu dac

khen thudng

so dé xuat khen thuéng cua ca nhan, to chirc trén dia
ban tinh.

cap dix liu, S& Noi vu co
trach nhiém nhap dir liéu

1 Cér"g Chic, VIEN | N5 dung: cac thong tin c6 lién quan can bo, ¢ong | hea hd so cin b6, cong chirc, thil
chire chirc, vién chirc nhu: s6 higu, s§ CMT/CCCD, ho €1, |vien chic cia don vi Ién
ngay thang nam sinh, giéi tinh, co quan cng tac, chic | phan mém.
vu, ngach, s6 dién thoai, ... va cac thong tin lién quan
khac theo quy dinh.
Muc dich: quan 1y, luu trir, cung cap, chia sé thdng tin | Cac co quan, don vi trén dia
5 CSDL Thi dua, |Vvé c4c danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudéng, hd |ban tinh cé trach nhiém cung | Chia sé dir liéu mic

dinh

1. Dir ligu mo: La diz liéu duoc co quan nha nuéc ¢ tham quyén cong bé réng réi cho co quan, té chirc, ca nhan tw do si: dung, tai st dung, chia seé.

2. Chia sé dir liéu mdc dinh: La hinh thac chia sé cac diz lieu cho nhiéu co quan nha nwéc sir dung ma trong dé co sé dit liéu di cé sdn céc dich v dé chia sé dir lidu va
cac di liéu chia sé da duoc chudn héa, cdp nhdt thirong xuyén.

3. Chia se dir liéu dac thu: La hinh thuc chia sé dir liéu cho co quan nha nuéc khac sir dung theo yéu cau riéng doi véi dir liu; viéc chia sé dir liéu theo hinh thizc nay
can thuc hién cac hoat déng phoi hop cia cac bén vé mat ki thudr dé chudn b vé mat ha tang, ky thudt, cong nghé dé xir 1y hodc tgo ra di liéu phuc vu chia sé di liéu.
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STT

Tén co s& dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: Dit liéu vé c&c danh hiéu thi dua, hinh thirc
khen thuéng, hd so dé xuit khen thuéng cua ca nhan,
t6 chire trén dia ban tinh

hodc hop dong véi 01 don vi
dé nhap dix liéu trén hé thng
phan mém (Pi véi cac danh
hiéu thi dua va hinh thic
khen thudng do co s quan ly
phan nhap liéu do don vi c6
tham quyén quyét dinh nhap.
S& Noi vu chi nhap thdng tin
d6i voi nhitng danh hiéu thi
dua, hinh thtc khen thuong
do Uy ban nhan dan tinh
quyét dinh hoic do Uy ban
nhan dan tinh trinh cap trén
quyét dinh khen thuong)

CSDL Tai liéu
luu trir lich sur

Muc dich: quan 1y, luu tri, cung cap, chia sé thong tin
Dir liéu vé tai liéu luu trit lich sir cua tinh.
Pham vi: toan tinh.

Noi dung: Dix lidu Vé tai liéu luu trit lich st cua tinh.

Cac co quan, to chuc thudc
ngudn nop luu tai liéu vao
Luu trir lich sir tinh ¢cé trach
nhiém ndp luu tai liéu dién tir
c6 thoi han bao quan vinh
vién tir lvu trit co quan vao
kho luu trit lich sir tinh dé
thuc hién viéc quan ly tap

Chia s¢ dir li¢u dac
thu
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STT

Tén co sé dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

trung thdng nhit ... theo quy
dinh

Hé théng co so
dir liéu coéng
chung

Muc dich: Luu trit cac thdng tin vé tinh trang giao dich
cua tai san, cac bén tham gia giao dich va cac thdng
tin vé bién phap ngin chin duoc ap dung doi vai tai
san ¢6 lién quan dén hop ddng, giao dich da duoc cong
chang, chung thyc gitra cac t6 chirc hanh nghé cong
chang, Phong Tu phap cap huyén va UBND cap x3;
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong quan Iy nha
nudc vé cdng ching, ching thuc, an toan phap 1y cho
cac hop dong, giao dich dic biét 1a cac giao dich lién
quan dén bat dong san.

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: Co s¢ dir liéu cong ching, ching thuc bao
gom céc thong tin vé tinh trang giao dich cua tai san
va cac thong tin vé bién phap ngin chin duoc &p dung
d6i Vi tai san c6 lién quan dén hop dong, giao dich
da dugc cong chung, ching thyec.

Dir liéu dugc chia sé ¢6 chon
loc tir Hé théng co so dit liéu
quan ly thong tin ngdn chan
va hop dong, giao dich da
dugc cbng chang, chung
thuc.

Chia sé dir liéu dac
thu

CSDL Dan cu

Muc dich: quan 1y, luu trir, cung cip, chia sé thong tin
co ban cua tt ca cong dan trén dia ban tinh c6 duoc
tir CSDL quéc gia vé dan cu.

Pham vi: toan tinh.

D liéu duoc chia sé tur
CSDL quéc gia vé dan cu

Chia s¢ dir li¢u dac
thu
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STT

Tén co sé dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

Noi dung: Dit liéu thong tin co ban cua tit ca cong dan
trén dja ban tinh c6 duoc tir CSDL quéc gia vé dén cu.

Hé théng quan
Iy van ban

Muc dich: Quan 1y vin ban dién tu trao doi giita cac
co quan nha nudc trén toan tinh.

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: Dir liéu la van ban dién tr do UBND cac
cap trén dia ban tinh, cac co quan chuyén mén thudc
UBND céc cép trén dia ban tinh ban hanh; van ban
dén dang dién tir cta cac co quan nha nudéc, to chuc,
céng dan trong va ngoai tinh.

Pugc cap nhat van ban dién
tr c6 dugc trong qué trinh
gui, nhan, tao lap tr Phan
mém Quan 1y vin ban.

Chia sé dir liéu dac
thu

Hé théng Mot

Muc dich: luu trit, cung cap thong tin dix liéu vé ho so,
qua trinh xir ly, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh.

Két xuat tir Hé thong thong

Chia sé dir liéu mac

" cira dién ta Pham vi: toan tinh. tin gial quyet TTHC; s6 hoa dinh
o |t ho so hién co
Noi dung: Dtr liéu ve ho so, qua trinh xtr ly, giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh cua té chirc va cong dan.
Muc dich: cung cép théng tin, di liéu vé phan anh, o L o
8 |Hau Giangapp |Kién nghi cua té chirc, ca nhan trén dia ban tinh. D liéu dugc chia se tir Hau | Chia se dir liu dac

Pham vi: toan tinh.

Giang App.

thu
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STT

Tén co sé dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

Noi dung: théng tin quy trinh tiép nhan, xir Iy va tra
loi phan &nh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dé giai
quyét, thado g& kho khin, vudng mac nham thao g&
khé khin, vudng mac vé doi sdng dan sinh va san
xuat, kinh doanh.

Hé théng bao

Muc dich: Trién khai kip thoi, thong nhat, khoa hoc
va hiéu qua ndi dung vé thyuc hién ché d6 bao céo cua
co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cia Chinh
phi quy dinh vé ché d6 béo céo cua co quan hanh

Céc co quan, don vi, UBND

Chia sé dir liéu mac

9 |céo kinh t& X3 |chinh nha nudc. cap huyén cap nhat lén Hé dinh
/ ‘ 1
hoi L thong bao céo cap tinh. ’
© Pham vi: toan tinh. ong il
Noi dung: thuc hién bao céo theo quy dinh va tong
hop théng tin phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh cua
cac co quan nha nudc.
Muc dich: Quan ly théng tin Kiéu bao
Phan mém quan . Cap nhat trén phan mém | Chia sé di liéu mic
10 ,a_;e\qa Pham vi: Toan tinh a!o ,a_k . pha © © _ e
ly Kiéu bao quan ly Kiéu bao dinh
Noi dung: Dir liéu vé ba con kiéu bao trén dia ban tinh
Hé théng Con — o Nguon dir liéu chia se, két
N O. g .AO g Muc dich: Cung cap, chia s¢ thong tin hoat dong cua g © L R T
11 |thong tin dién tur noi, thu thap tir Cong thong Dt ligu mo

cua tinh

tat ca cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

tin dién ta tinh Hau Giang
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STT

Tén co sé dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

Pham vi: Toan tinh

Noi dung: Khai thac thong tin theo Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phu vé quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén cia co quan nha nude trén moi trueong
mang

12

Cong dich vu
cdng truc tuyén

Muc dich: Quan ly, cung cap théng tin vé dich vu cong
truc tuyén tinh Hau Giang.

Pham vi: Toan tinh

Noi dung: Théng tin vé dich vu cong truc tuyén dugc
cung cap cua co quan chu quan

Cap nhat dix liéu trén Cong
dich vu céng tinh va két ndi
véi Cong dich vu cong qubc
gia

Chia sé dir liéu dac
thu

13

Hé thong Mail
Hau Giang

Muc dich: quan 1y, Iuu trir thdng tin trong hoat dong
cua cong chuc, vién chirc dudi dang thu dién tir.

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: D liéu vé thu dién tir cia co quan nha nude
cua cén b, cong chuec, vién chirc trén dia ban tinh.

Puoc tao lap tir Hé thong thu
dién tor cong vu tinh Hau
Giang.

Chia s¢ dir li¢u dac
thu

14

CSDL Thu vi¢n

Muc dich: Quan ly thong tin, cac dit liéu luu trong cac
thu vién trén dia ban tinh.

Pham vi: toan tinh.

Dir liéu duoc khoi tao va cap
nhat boi co quan quan ly.

Dt liéu ma; Chia sé
dir liéu mac dinh
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STT

Tén co sé dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

Noi dung: Dt liéu vé thu vién trén dia ban tinh; di
lieu vé dau muc tai liéu hién c9 tai thu vién di liéu
ban doc; dir liéu vé két nbi lién thu vién.

15

CSDL  Bao
hiém X4 hoi

Muc dich: Dt liéu thdng tin ho gia dinh tham gia bao
hiém x& hoi trén dia ban tinh

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: Dit liéu, thong tin lién quan dén BHXH: ho
gia dinh tham gia bao hiém x4 hoi, ca nhan tham gia
BHYT, BHXH trén dia ban tinh.

Két ndi, khai thac dit liéu tur
Nén tang tich hop, chia sé dit
liu qubc gia (NGSP)

Chia sé dir liéu dac
thu

16

Phan mém luan
chuyén hd so
dat dai

Muc dich: Quan Iy dit dai trén dia ban tinh.
Pham vi: toan tinh.

Noi dung: Dit lidu dia chinh, dit liéu thdng ké, kiém
ké dét dai trén dia ban tinh, gia dat.

Dir liéu duogc khai tao va cap
nhat boi co quan quan ly.

Chia sé dir liéu mac
dinh

17

Co s¢ dir liéu
quan trac nganh
tai nguyén

Muc dich: Quan ly cung c4p théng tin vé CSDL quan
tric méi truong nudc thai, nudc ngam, nuwdc Man va
khong khi

Pham vi: toan tinh

Noi dung: Trién khai cho cac don vi tryc thudc nhap
liéu va khai thac dit liéu vé quan tric tu dong

Phan mém quan ly di liéu
quan trac ty dong

Dtx liéu chia sé dac
thu
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Tén co so dir

Co ché thu thap, cap nhat

Hinh thac chia sé

STT . Thoéng tin mo ta CSDL 3 . .
ligu (CSDL) g A ngudn dik liéu ciia CSDL dir ligu 1
Muc dich: Cung cip thong tin vé nhiém vu Khoa hoc
va Cong nghé¢, Tai liéu KHCN, ... trén dia ban tinh.
CSDL Quan ly o S¢ Khoa hoc va Cong nghé | Chia sé dir liéu mac
18 e Q,a y Pham vi: toan tinh. o . ? . Ng-Ag¢ © u e
de tai, dy an ‘ phu trach cap nhat dir liéu. dinh
Noi dung: Dir liéu thong tin vé nhiém vu Khoa hoc va
Cong nghé, Tai liéu KHCN.
Muc dich: Quan 1y va luu trir dit liéu ding ky cap ma
CSDL Cip ma s6 cho don vi c6 quan hé voi ngan sach trén dia ban o
£ . [tinh Két noi, khai thac dir liéu tur e tea e
S0 cho don vi cO ' N .. .. | Chiaseédi liéu dac
19 . .. L, Neén tang tich hop, chia sé dir .
quan hé vai |Pham vi: Toan tinh. N L. thu
An sach ‘ , ~ {liéu quoc gia (NGSP)
ngan sac Noi dung: Dit lidu thdng tin hd so dang ky cAp ma sé
cho don vi c6 quan hé véi ngan sach trén dia ban tinh
Muc dich: Phuc vu cdng tac quan ly thdng tin gia ca
cac mat hang thiét yéu, gia ca cac loai mat hang. Két néi. khai thac di lieu tir
20 |CSDL Gia Pham vi: toan tinh. Nén tang tich hop, chia sé dit Dit liéu mo

No6i dung: théng tin, tin tic c6 lién quan tdi gia ca thi
trurong va cac van ban co lién quan

lieu quéc gia (NGSP)

21

CSDL Ho kinh
doanh

Muc dich: quan 1y, luu tri, tra ciu dit liéu vé cac ho
kinh doanh trén dia ban tinh.

Pham vi: toan tinh.

Thu thap va cap nhat di liéu
theo phan mém quan ly.

Dtr liéu m¢; Chia sé
dar liéu mac dinh




139

STT

Tén co sé dir
ligu (CSDL)

Théng tin mo ta CSDL

Co ché thu thap, cap nhat
nguédn dir liéu cia CSDL

Hinh thac chia sé
dir ligu 1

Noi dung: thdng tin vé céc ho kinh doanh trén dia ban
tinh.

22

CSDL Vvé quan
ly doanh nghiép

Muc dich: quan 1y, luu trit, tra ciru dir liéu vé dang ky
doanh nghiép trén dia ban tinh.

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: thong tin vé ding ky doanh nghiép trén dia
ban tinh.

Dt liéu duoc chia sé tir Co so
dir liéu quéc gia vé Dang ky
doanh nghiép va dir liéu dugc
nhap tir cac co quan quan ly
chuyén nganh trén dia ban
tinh

Chia sé dir liéu mac
dinh

23

CSDL doi
tuong bao tro xa
holi

Muc dich: quan 1y, luu trir, cung cap, chia sé thong tin
dbi twong bao tro x& hoi trén dia ban tinh Hau Giang.
Pham vi: toan tinh.

Noi dung: cac thong tin co lién quan dbi twong BTXH
nhu: s6 CMT/CCCD, ho tén, ngdy thang niam sinh,
giai tinh, ... va cac thong tin lién quan khac theo quy
dinh.

Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi cac huyén, thi
x4, thanh phé c6 trach nhiém
cap nhat dir liu 1én phan
mém.

Chia sé dir liéu mac
dinh (theo Dé &n 06)

24

CSDL dir liéu
tré em

Muc dich: quan 1y, luu trir, cung cap, chia sé thong tin
tré em trén dia ban tinh Hau Giang.

Pham vi: toan tinh.

Noi dung: cac thong tin ¢ lién quan dén tré em nhu:
s6 CMT/CCCD, ho tén, ngay thang nam sinh, gidi
tinh, ... va cac thong tin lién quan khac theo quy dinh.

Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi cac huyén, thi
x4, thanh phé c6 trach nhiém
cap nhat dir liéu Ién phan
mém.

Chia sé dr liéu mac
dinh (theo D& an 06)
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CSDL dung chung cua tinh, néu da c6 CSDL quéc gia hoic cac bo, nganh
da xay dung va cho phép chia sé dir liéu thi chi xdy dung phan hé tai dia phuong,
dir liéu khai thac tir CSDL quéc gia hoic bd, nganh. Truong hop can thu thap
thém théng tin thi chi tao lap cac trudong dit liéu bd sung. Truong hop chua cé
CSDL quéc gia hoic bo, nganh thi tao 1ap méi CSDL (thu thap tir thuc hién thu
tuc hanh chinh, théng qua s hoa hoic cac hoat dong nghiép vu cua tinh).

3.2.6 Co sé dir liéu chuyén nganh

Péi vai nhiing loai dit liéu chi lién quan dén céc s, ban, nganh nhat dinh thi
duoc to chie thanh cac dix liéu chuyén nganh dé don vi tu xay dung, quan ly, cap
nhat va chia sé cho nhimg don vi khac khai thac. Cac tng dung truy xuat céc
CSDL chuyén nganh thong qua cac API duoc dinh nghia nhat quan va chia sé
gitra cac ung dung khac nhau. Danh muc cac CSDL chuyén nganh tiéu biéu gdm:
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Bdng 7 Bang danh muc co so dir liéu chuyén nganh

TT

Tén Co sé dir liéu

Mo ta

Nganh Y té

CSDL héd so sirc khée dién tir

Théng tin sic khoe ngudi dan trén dia ban tinh Théng tin vé tinh trang
suc khoe téng quat, tién sir bénh tat, thuéc men dang sir dung, cac xét
nghiém va chan doan y té

CSDL quan ly co sé kham chira bénh

Théng tin vé vé kham chira bénh, co sé vat chat cia cac co sd kham bénh,
chira bénh trén dia ban tinh, bao gom: s lugng co sé theo ting hinh thirc
t6 chirc; sb gidy phép hoat dong; pham vi hoat dong chuyén mén cua
ting co sd; s6 lwong, thdng tin vé chitng chi hanh nghé va vi tri lam viéc
cu thé cua ting ca nhan ngudi hanh nghé tai co so;

CSDL kiém dich y té quoc té

Thu thap thong tin va dit liéu phuc vu trién khai cac nghiép vu kiém dich
y té, giam séat cac bénh truyén nhiém va cac yéu té nguy co déi véi suc
khoé cong dong. Trién khai cac bién phap phong chdng vat chu, trung
gian truyén bénh, vat thé mang mam bénh truyén nhidm, céac yéu té nguy
co ddi véi suc khoé cong dong trong khu vuc cira khau

CSDL giam dinh y khoa

Quan 1y, theo ddi qua trinh giam dinh tir khi tiép nhan dén khi tra két qua;
Tra ctru lich sir, hd so, in 4n, bao cao thong ké

CSDL giam dinh phéapy

Quan 1y, theo ddi qua trinh giam dinh tir khi tiép nhan dén khi tra két qua.
Tra ctu lich sir, hd so, in 4n, b4o cdo thong ké




TT | Tén Co st dit ligu M6 ta
Quan ly, theo d&i qué trinh kiém nghiém tir khi phat sinh nhu cau, lay/tiép

6. CSDL kiém nghiém nhan mau, thuc hién dén khi tra két qua.Dir liéu phan tich mau tir cac
thiét bi chuyén dung

I Nganh Giao duc va Pao tao
Theo doi va danh gi tinh hinh hoat dong cua truong, gitip nha truong
hoach dinh chinh sach va chién luoc phat trién, va gitp nha truong nang
cao hiéu qua hoat dong. Thong tin vé& hoc sinh, gi4o vién, can bo nhan

7. CSDL quan ly nha trwong vién; Thong tin vé co so vat chat, trang thiét bi; Thong tin vé chuong
trinh gido duc, ké hoach giang day; Thong tin vé két qua hoc tap, thi cur;
Théng tin vé tai chinh, ngan sach; Thang tin vé hoat dong ngoai khoa,
giao duc ngoai gio

] y ) _ .| Théng tin chung vé 5 gido duc; Thong tin vé gido vién, can bd quan
CSDL céc co sé giao duc nghe nghiép, giéo | , . gA . g © Cof SOg. u _ Ag . ekg . c:>q :
8. duc thudna xuven ly; Thong tin vé hoc sinh, sinh vién; Thong tin vé chuong trinh dao tao,
ue thuong xuy boi dudng; Thong tin vé két qua dao tao, bdi dudng
9 CSDL cac co sé tin hec, trung tdm ngoai | Quan 1y cac co s tin hoc, trung tim ngoai ngir, nang khiéu, k§ nang séng
' ngir, ning khiéu, Ky ning song trén dia ban tinh

i Nganh Giao théng van tai
T6 chirc, luu trit va quan ly thong tin lién quan dén co so ha ting cua

10. CSDL Quin ly két cdu ha ting giao thong | mang giao thdng, bao gom duong bg, cau cong, dudng sit, giao 16, duong

thuy noi dia.




TT Tén Co s6 dir li¢u M6 ta
, . Quan ly va theo ddi hoat dong kinh doanh van tai trén dia ban tinh, cap
11. A 0 an ta . . o .
CSDL Quan ly hoat dgng vén tai nhat kip thoi danh sach cac don vi kinh doanh van tai
Cung cap cac cdng cu va thong tin dé giup co quan quan ly giao thong
12. CSDL an toan giao thong va chinh quyén dia phuong phan tich, danh gia va cai thién an toan giao
thong trén céc tuyén duong va hé thdng giao thdng.
Quan ly ha tang giao thong dé dam bao hoat dong an toan va hiéu qua
o L .. .| cuahé thong giao thong. Thong tin duoc st dung dé t6 chirc, luu trir va
CSDL Quan ly, khai thac, duy tu, bao tri A e e I . 1 . S len s
13. 2 i . quan ly thong tin lién quan dén viéc quan ly, khai thac, duy tu va bao tri
ha tang giao théng LAk A . A A \ A Al A
cac yeu to ha tang trong mang giao thong, bao gom duong bg, cau cong,
duong sit, giao 16, dén tin hiéu va nhiéu yéu t6 khac
v Nganh Xay dwng
T6 chire, luu trir va quan 1y thong tin lién quan dén céc quy hoach xay
L . . | dung va kién trac trén dja ban tinh; No6i dung bao gom cac thong tin vé:
14, C_§DL ,Quan ly Quy hoach xay dyng va Quy hoach xay dung d6 thi; quy hoach xay dung nong thén; quy hoach
kien truc A . P A .
xay dung khu chirc nang; quy ché quan ly kién truc d6 thi va néng thon;
cong trinh kién trdc c6 gia tri, quy hoach xay dung viing.
CSDL Quan ly Hoat déng dau tw xay | . .. : s s o
. : *O Thong tin vé du an dau tu; ha tang k¥ thuat; quan ly chat luong; cap phép,
15. dwng; phat trien do thi; ha tang ky thuat g © tiran dau tu; fig tahg Ky ThUgL, Quan Ty Enat fuong, Cap phep

d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té

tham dinh




TT | Tén Co sé dit ligu M0 ta
uan ly nha ¢ da trén dia ban tinh; quan ly du &n cong trinh xay dun
16. | CSDL Quan Iy nha & Quan Iy nha & dan curtrén dja bantinh; quan 1y dy an cong yawng
trén dia ban tinh
. . uan Iy chung céc giao dich bat dong san; quan ly cac san giao dich bat
17. CSDL Quan ly Thi trwong bat dong san QA y y g g 1ch bat dong san; quan 1y g e
dong san
g o . uan ly tap trung, théng nhat gia vat liéu xay dung trén dia ban tinh,
CSDL gia vat liéu xay dung trén dia ban Qqa y a? . J A ong ni=- g A '<1. ? y 1:mg fen.f N : .
18. tinh Bang gia vat liéu xay dung, bao gom: Tén, quy cach vat li¢u xay dung;
! Pon vi tinh; Gia trudc thué tai noi san xuit; Gia truge thué tai tinh
uan ly tap trung, thdng nhat théng tin t6 chirc, ca nhan dugc cap chin
19. CSDL Chirng chi hoat dgng xay dung Qqa y'14p fung, thong it thing fin 16 Chite, c2 nan 4ot cap thung
chi hoat dong xady dung trén dia ban tinh
20 CSDL cip phép xay dung trén dia ban | Quan ly théng tin xay dung; hd so xdy dung; quy trinh cap phép, tinh
' tinh trang cap phép
\Y Nganh Cong Thuong
) Théng tin vé Khu cd hiép; 0 hiép; khuyén cong; na
21 CSDL Cong nghiép ong 'f] vé K uAco_rlg ng iép; cum cong nghiép; khuyén cong; nang
luong; hoa chat; vat liéu no
22. CSDL Thwong mai Théng tin vé: Thuong mai ndi dia; xuat nhap khau; logistics;. ..
VI Nganh Tai nguyén va Moi truong
2. CSDL dét dai Quan ly dir lidu vé dét dai trén pham vi toan tinh. Théng tin quy hoach,

ké hoach sir dung dat; théng tin thira dat




TT | Tén Co sé dif liéu M0 ta
an ly dit liéu vé moi trudng trén pham vi toan tinh. on thai, cha
o4, CSDL M#i trudng Quan ly du: e‘u ¢ moi rlfo g t én pha q tcgan tinh. Nguon thai, chat
lrong moi truong, quan trac, khi tuong thiy van
, uan ly dit liéu vé khoang san trén pham vi toan tinh. Trit luong, qu
25. CSDL Khoang san Quan ly u e, e, f~” pha : & luong, quy
hoach, khai thac khoang san
Quan ly thong tin lién quan dén tai nguyén nudc, bao gom cac yéu té nhu
26. CSDL tai nguyén nwéc ngudn nudc, dong chay, chat lugng nudc, sir dung nudc va cac van dé
lién quan dén quan Iy tai nguyén nudc
Thu thap, luu tri, phan tich va cung cap thdng tin vé tinh hinh khi twong
. va thay van dé phuc vu nhiéu muc dich nhu du béo thoi tiét, quan Iy tai
27. | CSDL v& Khi tweng thity viin Uy van €e phuc Vi NMIE muce cich niu du OT et quan Iy
nguyén nudc, du phong li lut, nghién ctru khoa hoc, va nhi¢u tng dung
khéc
Vi Nganh Vin ho4 va Thé thao
28. CSDL Di san vian hoa Théng tin vé di tich, hién vat, di san van hoa phi vat thé cua dia phuong
Nang cao niang lyc hoat dong va hinh thanh hé thong thu vién cong cong
29. CSDL Hé théng thw vién hién dai, bao dam cung @ng dich vy thu vién dap tng nhu cau caa nguoi
sur dung; nang cao dan tri, xay dung x& hoi hoc tap
Vil Nganh Du lich
Thong tin vé quan ly, quy hoach du lich cia tinh; thong tin dié i
30. CSDL du lich g ¢ quan ly, quy hoa ich cua tinh; thong tin diém du lich,

co s& hoat dong cung cap dich vu du lich; co sé luu tra, 4m thue,...




TT

Tén Co sé dir ligu

IX

Nganh Néng nghiép va Phéat trién nong
thon

31.

CSDL lam nghiép va kiém Iam

Quan ly dit liéu vé Chinh sach 1am nghiép, Quan ly rirng, Bao vé ring,
Phat trién ring, Quan Iy gidng cy trong 1am nhgiép, Quan ly san xuat
lam nghiép, Bao ton thién nhién, CITES, Khoa hoc Céng nghé va Hop
tac qudc té, Ché bién va thwong mai gd, cac chuong trinh/du &n, va cac
hoat dong 1am nghiép khéc lién quan.

32.

CSDL Thiiy lgi

Quan ly dit liéu vé hé thdng cdng trinh va hé théng quan Iy thuy loi trén
pham vi toan tinh

- Co so dir liéu vé& Quan ly thién tai
- Co so dir liéu vé Quan Iy sat lo

- Co s dir liéu vé nude sach va vé sinh mdi truong ndng thon

33.

CSDL vé trong trot va bao vé thuc vat

- Quan ly dit liéu vé van ban quy pham phap luat, vin ban chi dao diéu
hanh, chinh sach, dé an, chuong trinh, ké hoach trung han va dai han;

- Quan ly dit liéu vé cay trong: tén cay trong, giéng cay trong, giai doan
sinh truang (kién thiét co ban, kinh doanh), loai dat, dién tich, dia ban
phan bd, ning suat, san luong (tap trung vao nhitng cay trong chi lyc,
cay tiém ning);

- Quan ly dir liéu vé canh tac: Loai dat, mia vu canh tac, viing canh tac
(ving trong), dién tich, dia ban phan bd (tap trung vao nhitng cay trong
chu lee),ning suét, san luong;
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- Quan ly dir liéu vé bao vé thuc vat: Mua vy, thoi gian, loai cay trong,
gidng cay, loai sinh vat gay hai (sdu va bénh), mac d6 hai, dién tich gay
hai;
- Quan ly dit liéu vé& phan bon, thubc bao vé thuc vat dam bao an toan
cho ngudi tiéu dung, khuyén cdo ngudi dan sir dung;
- Quan ly dix liéu vé ban do chuyén dé: Ban d6 quy hoach cay trong, ban
d6 phan bé cay trong (quan ly viing trong); ban do bao vé thyuc vat.
- Quan ly dix liéu vé chan nudi (dir liéu vé to chire, ca nhan chian nuéi, dir

. liéu vé diéu kién chin nudi, Giay ching nhan cua co s chin nubi...)

34. CSDL veé chan nudi va thu y ) _ . ) . .
- Quan ly dir liéu veé thu y (quan ly dich bénh, vung an toan dich bénh,
quan ly cac doanh nghiép, gidy phép,..)
- Quan ly dix liéu vé bd tri dan cu

- CSDL Kinh té Hop tac va Phat trién nong | - Quan 1Y di ligu vé lang nghe

' thon - Quan ly dix liéu Kinh té hop tac (HTX, Trang trai)
- Quan ly dit liéu vé san pham OCOP
Quan ly dir liéu vé quan ly xay dung nong thdn mai:
_ - X4 dat chuan nong thén mai/NTM nang cao/NTM kiéu mau
36. CSDL Nong thén méi

- Huyén dat chuan ndng thdn méi/NTM nang cao
- X& NTM/NTM nang cao/NTM kiéu mau
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- Tiéu chi NTM/xa
- Hé théng ban dd
- Bao cao dinh ky.....
- Quan ly di liéu khai thac thay san (Quan ly tau ca, di liéu vé co so
dang kiém tau c4,...)
37. CSDL Thiiy san va Kié i X v
uysa em ngu - Quan ly dix ligu vé xir ly vi pham trong linh vyc thuy san
- Quan ly dix liéu v& nudi trdng thay san...
38 CSDL Chit lwgng, ché bién va phat trién | Quan ly toan bo dit liéu hang nim vé Ké hoach, Phurong an san xuat; Két
' thi trwong qua; Panh gia két qua san xuat néng nghiép, 1am nghiép va thity san
X Nganh Noi vu
) ) uan ly tap trung, thdng nhat toan b ho so to chirc, bd may cac cap trén
39. | CSDL Té chiic, bg may Quan 1Y tap trung, thong hat todn bo 1o soto cha, bo may cac cap
: dia ban tinh. Thong tin vé to chuc; bién che; lao dong
. ) uan ly tap trung, thdng nhat cac don vi hanh chinh tir tinh dén x4 va m¢
40. CSDL don vi hanh chinh Q 2 y apA 9 AO g; aA Ca(.: (mVl e ©
: rong den thon, to dan pho trén dia ban tinh
Quan ly CSDL trong cdng tac tra ciru tai liéu luu trir. Théng tin tai liéu
41. CSDL Tai li¢u luu trir lich si lwru trit lich st dd duoc s6 hoa do Trung tim Luu trit lich sir quan ly, khai
thac
12 CSDL chim diém chi s6 Cai cach hanh Quan Iy chi s6 CCHC céc co quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh;

chinh

Vin ban chi dao diéu hanh, cac hoat dong trong cong tic CCHC cua céac
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co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; Danh muc linh vec CCHC,;
Quan Iy bo chi tiéu danh gia CCHC; Quan ly chi sé danh gia CCHC cap
s@, nganh, huyén, cac don vi su nghiép thuoc UBND tinh
Quan ly vé Thi dua - Khen thudng trén dia ban tinh: Danh hiéu thi dua;
Théng tin can bo, céng chirc; Phong trao thi dua; Pang ky thi dua; Két
43. CSDL vé Thi dua - Khen thuéng qua theo dbi, kiém tra thi dua; Quan 1y khen thuong; Quan Iy ho so dé
nghi khen thuong; Quyét dinh khen thuong; Ho so ca nhan, tap thé duoc
khen thuong
Xl Nganh Tw Phap
Cap nhat, cung cip, luu trir quan ly, khai thac, st dung Co sé dit lidu
S cong chiing, ching thuc cac loai hop dong, giao dich Thong tin vé tinh
CSDL Cong chirng, chikng thuc hgp dong J by g. u:qg \.uq X ? (ip ° J g = : . vg < )
44, 20 dich trang giao dich cua tai san va cac thong tin vé bién phap ngan chan dugc
g ! &p dung ddi vai tai san co lién quan dén hop dong, giao dich di dwoc
codng chang, chirng thyuc
45, CSDL Hg tich Quan ly dix liéu vé ho tich trén pham vi toan tinh
XI1 Nganh Ké hoach va Pau tu
) . Thong tin, dit liéu vé Doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh theo qu
46. CSDL Doanh nghiép, hop tac xa 9 e e gniep, hop ¢ ay

dinh;
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Quan ly dit liéu vé du an dau tu (Du 4n dau tu tir ngan sach, ngoai ngan
47. CSDL Du 4n dau tu s4ch) trén pham vi toan tinh; Théng tin du an dau tu; tién d trién khai
du an.
48. CSDL Chi tiéu kinh té, x4 hi Quan ly dix liéu céc chi tiéu vé kinh té, xa hoi trén pham vi toan tinh
X1 Nganh Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
Théng tin vé doanh nghiép hoat dong dich vu viéc 1am, thong ké lao dong
49, CSDL Lao dong va viéc lam, danh nghiép dua nguoi lao dong di nudc ngoai lam viéc,
Doanh nghiép str dung lao dong ngudi nudc ngoai
Quan ly tap trung, thong nhat toan bo théng tin ho nghéo, ho can nghéo;
gidy chizng nhan ho nghéo, ho can nghéo: Ho tén chii hd; Ho va tén thanh
50. CSDL quan ly hg nghéo, hg can ngheo vién trong ho; Quan hé vai chu hg; Ngay, thang nam sinh; Gidi tinh;
Pang huong trg cap x& hoi hang thang; Giay ching nhan ho nghéo, ho
can nghéo; Céac théng tin khac.:
. . Quan ly tap trung, théng nhat cac trung tm Tro gilp xa hoi truc thudc
5l. DLveB r ho n N ) A . n
CSDL ve Bio tr'xa hol So LDTBXH: Ho tén; Ngay sinh; Dia chi; Loai doi tugng bao tro xa hoi.
‘. L R _, | Quan Iy tap trung, thong nhit cac dbi twong dugc nudi dudng, chim soc
DL doi tweng tai cAc trung tam tro giu . A N :
52. C~S - doi twgng ta g o giup tai cac trung tam Tro giup x& hoi truc thuoc S6& LDTBXH: Ho tén; Dia
xa hoi , A \ LRt A el A L pia
: chi; Loai doi tugng bao trg x& hoi; Cac thong tin khac lién quan
- CSDL Liet si Quan ly tap trung, thdng nhat toan bo thong tin mo liét si va than nhan

liét si




TT | Tén Co st dit ligu MO ta
Quan ly tap trung, thong nhat toan bo hd so Nguoi ¢6 cong trong tinh.
54, CSDL nguoi c6 cong Théng tin vé nguoi c6 ¢éng va than nhan ngudi ¢ cong dang huong tro
cap hang thang
55 CSDL quan ly kinh phi tre' cAp wu dai | Quan Iy kinh phi trg cap wu dai nguoi c6 cong véi cach mang. Quan ly
' ngudi co céng véi cach mang dbi twong huong tro cap hang thang, 1 1an;
Quan ly tap trung, dé dang theo di kiém tra théng tin vé qua trinh dong,
56 CSDL thuc hién chinh sach Bio hiém thit | huong Bao hiém that nghiép ciia nguoi lao dong khi giai quyét cac thi
' nghiép tuc lién quan dén ché do bao hiém that nghiép Théng tin ngudi lao dong
duoc huong tro cap that nghiép trén dia ban tinh
XIV | Nganh Théng tin va Truyén théng
Thong tin va cic co quan béo chi, co sd in, nha xuat ban, co so phat hanh
57. CSDL Théng tin - Bao chi - Xuat ban Xuat ban pham, don vi ding ky sir dung may photocopy mau, trang thong
tin dién tu,
< uan Iy hoat dong Buu chinh - Vién thong trén dia ban tinh Thang tin vé
58. | CSDL Buu chinh Vin thng Quan Iy hoat dong Buu chinh - Vién thong trén dia ban tinh Thong tin ve
doanh nghiép buu chinh, vien thong, truyeén hinh tra ticn
Quan ly dit liéu t6 chirc, c& nhan dung chung trong cac nén tang sb, Hé
théng thong tin, CSDL dung chung cua tinh. Thong tin ma dinh danh
59. CSDL tai nguyén dung chung dién tur, thu dién t, chit ky s6 cua t6 chuc; tai khoan xac thuc ngudi st

dung, email céng vu, chit ky s cua ca nhan, danh muc dit liéu ding
chung,...
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Quan ly cac dich vu dung chung cua tinh. Chia sé va két néi véi cac hé
50 CSDL nén tang chia sé, tich hep dir liéu | thong trong tinh va cac hé thong thong tin qudc gia, Két néi, chia sé cac
' (LGSP) Hé thong thong tin, CSDL cua qudc gia, cac hé thdng thong tin dung
chung cua tinh
XV | Nganh Khoa hec va Céng nghé
Quan 1y co so dir liéu nhiém vu khoa hoc va cdng nghé st dung ngan
61. CSDL nhiém vu khoa hec va cong nghé sach nha nudc trén dia ban tinh; Thong tin dé tai dy an khoa hoc va cong
nghé; Két qua trién khai tng dung.
Quan ly théng nhat, tap trung hoat dong so hitu cdng nghiép trén dia ban
62. CSDL sé hiru cdng nghiép tinh; Loai s& hitu cdng nghiép; S6 van bang; ngay cap; Tén sang ché, giai
phap; Tén chu s¢ hiru; Dia chi
XVI Van phong UBND
Theo ddi cdng viéc, cong viéc, cdng viéc hoan thanh, thdng ké bao cao;
63. CSDL Theo doi thuc hién nhiém vu Theo doi viéc thuc hién nhiém vu caa UBND tinh, Chu tich. UBND tinh
giao cho céc S¢, ban, nganh, dia phuong
Quan ly vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét TTHC, 1a dau méi
CSDL Hé théng thong tin giai quyét thii | €U cap thong tin, hd tro to chiee, ¢ nhan thyuc hién TTHC, dich vu cong
64. ' truc tuyén theo quy dinh cia phap luat: Thong tin vé cac co quan hanh

tuc hanh chinh

chinh Nha nuéc cua tinh; Thdng tin vé tha tuc hanh chinh; Thang tin vé
dich vu cbng truc tuyén; Thong tin tong hop, thong ké giai quyét thu tuc
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hanh chinh; Théng tin hd so; Thong tin két qua xir Iy; Thong tin nguoi
nop ho so; Panh gia do hai long...
Cung cip cong bao dién tir cap tinh phuc vu nhu cau khai thac cua to
65. CSDL Céng bao dién tir 1 Gap cong bao dign BE €ab UMM phue W : He o
; chuc, ca nhan
XVII Nganh Tai chinh
66. CSDL quan ly Ngan sach Thu chi ngan sach; cong khai ngan sach; no chinh quyén dia phuong;
s . uan ly thdng tin vé gia ca cac loai hang hoa, dich vu va tai san theo yéu
67. CSDL ve gia va tai san cong Q;a y , g ‘eg , a‘ , aA g . ' b e y
cau quan ly cua nha nuéc va cua Bo Tai chinh
68. CSDL tai chinh hanh chinh sw nghiép Théng tin vé dich vu sy nghiép cong; co ché tu chu..
Quan ly hoat dong dau tu, str dung von nha nudc caa doanh nghiép ¢ gp
<. : vén cta nha nudc: Linh vyc kinh doanh, tai chinh doanh nghiép; Hé
69. DL Tai chinh h nghié . : . A
S ai chinh doanh nghigp thong van ban, b&o céo tai chinh doanh nghiép; Tai co cau doanh nghiép
nha nuéc; Co phan hoa don vi sy nghiép

Tinh can ban hanh cac quy dinh, quy ché dé bao dam mdi théng tin trong CSDL nén tang chi do mét va chi mot don vi
chiu trdch nhiém khai tao, cap nhat va chia sé cho cac don vi khac théng qua cac cong cu tng dung, hoac cac giao dién lap
trinh (API) dé cac don vi tu xay dung tng dung hd tro nghiép vu theo nhu cau riéng ciia mdi nganh, linh vyc.
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3.2.7 Phwong 4n trao doi dir liéu
Cdc phwong dén trao doéi dir liéu gom:
- Phwong dn 1: Trao déi dit liéu qua vin ban dién tir

G L=

Trao doi van ban dién tur

Co quan A Co quan B

Hinh 28 Phirong dn trao déi dit liéu qua vin bdn dién tir

Phuwong dn nay dp dung cho cac logi diz liéu sau:
+ Dit liéu phi cau tric va béan cau tric;

+ Dit liéu khong duoc thudng xuyén trao doi;
+ Dit liéu khong thé dinh hinh tir truée

- Phwong dn 2: Trao déi qua khai thac dé ligu ding chung

€O SO DI UEU
DUNG CHUNG

Co quan A Cofquan B

Hinh 29 Phirong dn trao déi qua khai thac diz liéu ding chung

CSDL dung chung c6 phan gia tri dit liéu do co quan phat sinh ngudn dit lidu
chiu trach nhiém va dugc giao cho mét co quan chiu trdch nhiém quan ly, van
hanh va duy tri. Phuong an ap dung vai céc loai dir lidu:

+ Dit liéu c6 cAu trac;
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+ Dit liéu dugc nhiéu co quan, don vi cling xay dung va khai thac;
+ Dix liéu 6 tan suét truy cap lén.

- Phwong dn 3: Trao déi dir ligu qua dich vu

Co quan A SRR L L e ety  CO' quan B

Hinh 30 Phuong dn trao doi dir liéu qua dich vy

Céc co quan, don vi s& cdng b cac dich vu (dya trén cac ang dung CNTT)
tiép nhan va cung cap dit liéu cho cac co quan khac khai thac sir dung, gom céac
loai dir liéu:

+ Dix liéu ¢6 ciu trc;

+ Dit liéu phan 16n dugc duy tri va van hanh bai mot don vi;

+ Dir lidu 6 tan suat truy cap han ché, mang tinh chuy@n nganh cao.

3.2.8 M6 hinh két néi, chia sé dir liéu

(a) M6 hinh két ndi, chia sé dit liéu cua cac hé théng thong tin caa tinh voi
cac hé théng thong tin caa bd, nganh va cua qubc gia.

Cac Hé théng théng
tin Bé/nganh

Hé thong xac

4 thure tip trung
Cac Hé théng théng $S0 (Single Sign
tin cua tinh On)
- - Cac Hé théng thong
tin quodc gia

Hinh 31 M6 hinh két néi, chia sé dir lidu cizia cac HTTT cua tinh véi cac
HTTT cua bo, nganh, trung wong
- C4c hé thdng thong tin caa tinh, khi mudn két ndi véi cac hé thong thong
tin cua cac Bo, Nganh hoic cc hé thdng thong tin caa quéc gia sé duoc thuc hién
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viéc xac thuc tap trung, dang nhap mét 1an Single Sign On (SSO). Hé théng SSO
nay s& do tinh dau tu, trién khai.

(b) M6 hinh két néi, chia sé dit liéu véi Hé théng dinh danh va xac thuc dién
tr qudc gia.

Trang thong tin dinh
danh dién te

Ung dung VNelD CCCD gén chip

A A

Thiét bi, phan mém dap (rng yéu |
cau ky thuat cia Bé CA |

A

p
Cac co’ quan, to chirc cla tinh
vy

Hinh 32 M6 hinh két néi, chia sé dir liéu véi Hé thong dinh danh va xac
thuee dien tir

- Céc co quan, to chuc cua tinh khi ¢6 nhu cau tra ctiu, khai thac théng tin
trong hé thong dinh danh va xac thuc dién tir qua tng dung VNelD, trang thong
tin dinh danh dién tir hodc can cude cong dan cd gan chip thi sir dung thiét bi/phan
mém (do tinh dau tu) dap wng cac yéu cau vé ki thuat do Bo Cong an hudng dan.

Nén tang dinh danh va
Xéc thwe dién tr

Cac Hé thdng thong tin cda tinh
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- Cac hé thdng thong tin cua tinh khi c6 nhu cau két néi véi hé théng dinh
danh va xac thyc dién tr dé khai thac théng tin cua chu thé danh tinh dién tir phuc
vu giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh céng trén méi trudng dién
tur va cac hoat dong quan ly nha nudc khac theo chire nang, nhiém vu dugc giao
qua Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tu.

3.2.9 Cac giai phap dir liéu

a) Gidi phap kho di dung chung cdp tinh:

Kho dix liéu 1a mot phan khong thé thiéu caa Hé théng Thong tin quan ly;
tich hop véi cac ngudn dit liéu hién co, chuyén doi di liéu tir cac hé théng CSDL
cii sang CSDL méi, 1am sach, kiém tra xac minh dir liéu dbi tuong, cung ¢ dit
liéu, nhap di liéu vao CSDL nganh, chuyén ddi dit liéu theo cau tric, tién hanh
luwu trir tap trung, xép loai va l1ap danh muc di liéu. Dit lidu lubn can dam bao
nguyén tac “Pung - Pu - Sach - Song”

- Dir liéu nguon (Datasource): Co sé dir liéu nguon dau vao bao gom céc
co s& dir lieu tir cac hé thong tac nghiép budce dau duoc xac dinh gom céac nhom:

(1) Céc hé thdng tng dung, co so dit liéu dung chung cép tinh;

(2) Céc hé thdng tng dung, co s& dit liéu qudc gia hosdc caa cac bg, nganh,
dia phuong;

(3) Céc hé thong ting dung xt ly nghiép vu chuyén nganh;

(4) Céc nguon cung cap di liéu mé... Tuy nhién, trong ngan han, cac hé
théng ung dung cua tinh s& 1a nguon théng tin chinh cung cap cho hé théng Kho
dir liéu. Cac co so dit liéu nguon sé két ndi vai Kho dit lieu dé cung cap dit liéu
thong qua truc lién thong ESB trén nén tang tich hop LGSP.

- Staging Area: 1a noi chtra dir liéu tho dugc trich xuat tir cac ngudn dit ligu.

- Data Firewall: Bo loc dit liéu dé kiém tra va phan loai di liéu, dit liéu ndo
dat tiéu chuan thi duoc tai vao Kho chta dir liéu chuan hoa (Normalized Data
Store), dir liéu nao khong dat sé€ dua vao Data Quality Store.

- Data Quality Store: Noi chua dit liéu c6 phat hién xung dot, vi pham
chuan.

- Data Quality Dashboard: Ung dung cho phép ngudi ding cé thé chinh
stra va cap nhat cac dir liéu trong Data Quality Store; sau d6 chuyén tiép qua bo
loc Data Firewall, néu dam bao chét lugng s& dua vao Kho chira dir liéu chuan
hoa.

- Notification System: Ung dung cho phép thong bao dén ngudi quan tri di
liéu ngudn dé chinh sira, cap nhat di liéu.

- Normalized Data Store (NDS): 1a noi chtra co sé dir liéu da duoc trich
Xuat, 1am sach, chuan hoa tir Staging Area va st dung chung cho toan b hé thong.
Pay co thé coi 1a dir liéu chuan xac, dung dan nhat dé 1am tham chiéu cho tat ca
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cac hé thong khac. Dix liéu nay cd thé chia sé cho LGSP va cac hé thdng thong tin
khéac.

- Dimensional Data Store (DDS): 1a noi chtra cac co s¢ dir liéu theo hudng
chu dé duoc tich hop dit liéu tir NDS dé phuc vu cho céc bai toan théng ké, phan
tich, du doan...

- Data Mart: 1a cac co sé dir liéu huéng chu d&. M&i data mart chi chta di
lieu vé mot chi dé nén giup tang hiéu suat 1am viéc caa hé théng, giam thoi gian
phan hdi, cho thong tin chinh xac hon, gitip cho ngudi sir dung cudi ¢d cac quyét
dinh chinh xac hon vé chii dé quan tam.

- Data Lake: 1a noi xur Iy va luu trix dir liéu phi cau tric dya trén cac cong
nghé xt Iy dit liéu 16n nhuw KAFKA, HADOOP, SPARK, HIVE dé:

+ Cung cap di liéu cho qué trinh phan tich va kham pha dit liéu (Analytics
and Discovery Data) théng qua cong nghé Al, Machine learning, Deep learning,...
dé dua ra cac bao céo du doan, xu huong, lam co s dua ra quyét dinh.

+ Chuyén doi sang dix liéu c6 cau tric va cung cap cho NDS dé luu trit ding
lam dix liéu tham chiéu, béo céo va chia sé (phai di vao STAGING AREA trudc,
tir 46 di qua DATA FIREWALL dé dam bao chat luong dir liéu trude khi duoc
tai vao NDS).

- Data Governance: Thyc hién chirc niang quan tri di liéu bao gom:

+ Control/Audit: giam sat, quan Iy va van hanh tat ca cac twong tac doc ghi
théng tin metadata vao Meta Data Repository.

+ Meta Data Repository bao gom:

++ Data Lineage: quan ly dit liéu mé ta vé nguon di liéu trong hé thong.

++ Data Standardization: quy dinh cac chuan dit liéu nhu quy dinh d6 dai,
dinh dang... nham dam bao tinh nhat quan theo quy dinh.

++ Data Security: quan ly bao mat dir liéu, duy tri tinh toan ven dir liéu va
dam bao rang dir liéu khong thé truy cap duoc boi cac bén trai phép va lam hong
dir liéu. Bao mat dit liéu bao gdm ma hoa dix liéu, ma théng béo va thuc tién quan
ly khoa bao vé dir liéu trén tat ca cac tng dung va nén tang.

++ Meta Data (siéu dit liéu): 1a dix liéu mo ta vé dit liéu.

++ Data Catalog: quan ly cac danh muc di ligu.

++ Data Quality: quan ly chat lugng dit liéu dé dam bao di liéu chat luong
cao, nang cao tinh chinh x4c, ngan chan dix lidu 15i va cung cap céc dich vy dang
tin cay. Trong Data Quality c6 2 thanh phan néi bat 1a: (1) Profile: thong tin bao
gom dit liéu tir ngudn ndo, s luong bang, sb field cia méi bang va s6 lwong record
ciia mdi bang dé c6 thé giam sat va dam bao di liéu duoc trich xuat day du; (2)
Rule: xay dung duya trén cac tiéu chuan duoc dinh nghia tai Data Standardization
nhu sai 1&ch, thiéu s6t, tring 1ap di liéu.
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- Anaylytics & Discovery Data: 1a hé théng phan tich, khai pha di liéu
théng qua cdng nghé Al, Machine learning, Deep learning dé dua ra cac bao cdo
du doan, xu hudng, 1am co s& dua ra quyét dinh.

- Céc ung dung khai thac dit liéu tir Kho dir liéu: OLAP (truy van, phan tich
truc tuyén co so dir liéu huéng cha dé (Data Mart) trén mot tap dix liéu 16n tuy
theo céc bai toan nghiép vu), APl webservice, Dashboard, web reports,...
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b) Gidi phap da ligu lén (Big data):

Dit liéu 16n (Big Data) 1a nhitng ngudn théng tin c¢6 dic diém chung khoi
lwgng 16N, téc d6 nhanh va di liéu dinh dang duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, do
d6 mudn khai thac duoc doi hoi phai ¢é hinh thirc xir Iy méi dé dua ra quyét dinh,
kham phé va ti uvu hoa quy trinh. Céc giai phap dix liéu 16n gitp tinh giai quyét
cac bai toan:

- Luu trit khéi luong 16n cac loai dit lidu: C6 cau tric, phi cau tric hoac
ban cau truc.

- Tim kiém thong tin chi tiét an trong cac kho luu trit dir liéu 16n.
- Trich xuat théng tin quan ly quan trong, hd tro du béo, ra quyét dinh.

Phuong phap khai thac va quan ly dir liéu 16n hién nay duoc thiét ké phu
hop dwa theo cac ngudn hinh thanh di liéu 16n. M&i ngudn dit liéu 16n khac nhau
sé c6 phuong phap khai thac va quan ly dit liéu I6n khéac nhau.

Cac yéu cau doi véi Big Data :

- C6 kha nang tich hop, luu trit tap trung cac thanh phan di liéu can thiét
tir cac kho di liéu chuy@n nganh tir cac co quan, don vi thudc tinh dé phuc vu
cho qué trinh phan tich, du bao, bao cao thuong Ky va béo céo chién luoc.

- C6 nang luc tich hop va phan tich céc dix lidu, thong tin tir cac hé thdng
trén Internet (website, Mang x& hoi...) dé phan tich cac phan hoi lién quan dén
tinh dé phuc vu cong tac diéu hanh.

- C6 kha nang tich hop, luu trit, quan tri ca dir liéu cau triic va phi cau tric.

- C6 nang lyc cung cap cac mod hinh dir liéu (data marts) chuyén dung cho
cac bai toan phan tich dir liéu da chiéu (multi-dimension analytics).

- C6 nang lyc cung cip cac md hinh bao céo tic thoi (ad-hoc reports), cac
bao céo chién lugc (executive reports), va truc quan hoa théng tin bao céo trén
bang theo d6i (dashboard).

- C6 nang lyc cung cap dit liéu da qua xir Iy ra bén ngoai dudi dang cac
API dir liéu théng quan nén tang dit liéu mo (open data platform).

- Kha nang tich hop véi phan mém khai phé dit liéu, thong ké. ..

- Xay dyung cac Kho dit liéu va Data mart lién quan dén cac CSDL quan hé
phuc vu cac bai toan diéu hanh tac nghiép di voi cac CSDL chuyén nganh;

- Céc nguon dir liéu cua Big Data duoc hinh thanh cha yéu tir 6 nguon: (1)
Dit liéu hanh chinh (phét sinh tir chwong trinh ctia mét t6 chie, ¢ thé 1a chinh
phu hay phi chinh phu); (2) D liéu tir hoat dong thuong mai (phéat sinh tur cac



162

giao dich gitra hai thuc thé); (3) Dit liéu tir cAc thiét bi cam bién nhu thiét bj chup
hinh anh vé tinh, cam bién duong, cam bién khi hau; (4) Dit liéu tir cac thiét bi
theo ddi, vi du theo ddi dit liéu tir dién thoai di dong, GPS; (5) Dir liéu tir cac
hanh vi ngudi ding trén mang; (6) Dir liéu tir cac théng tin vé y kién, quan diém
ctia c4c ca nhan, t6 chtc, trén cac phuong tién théng tin xa hoi.

- Dt liéu sé duoc tich hgp vao kho dir liéu 16n (Big Data Warehouse) thong
qua 02 nén tang: (1) Phan tich dix liéu internet; (2) Truc tich hop di liéu (ETL);

- Nén tang xir ly dit liéu 16n (Big Data engine) dugc trién khai trén nén
tang céng nghé Big data (vi du minh hoa cia Hadoop - 1 nén tang xi Iy Big Data
manh va pho bién nhét hién nay trén thé gioi);

- Kho dix lidu 16n s& gom 02 hé thong co s¢ dir liéu: (1) Cac khdi dit liéu
(Data block) trong hé thdng file cua Big Data; (2) Cac CSDL quan hé (RDBMS)
trong cac Kho dit liéu;

- Dt liéu tur Internet trudc khi dugce dua vao Hadoop thi ching sé dugc dua
qua hé thong phan tich di liéu internet dé boc tach dir liéu dya trén ki thuat cua
tri tué nhan tao nhu: cac thuit toan vé xir Iy ngén ngit ty nhién, hoc may, ..

- Dt liéu tur cac kho dir liéu chuyén nganh sé duoc truc tich hop dir liéu
(ETL) béc tach va xir Iy dé luu vao kho va c6 thé dua vao hé théng Big Data dé
phan tich;

- Nén tang Big Data can phai c6 dy du cac quy trinh dé xu Iy tir dit liéu
tho cho dén khi dat duoc dit liéu c6 gia tri gom: Tién xt ly dit liéu; Luu trit ; Xac
dinh dix liéu; Tich hop, chuyén d6i dix liéu; Trich xuat di liéu; Lam sach dit liéu
. Két tap di licu; Phan tich, khai pha di liéu (Thiét 1ap mé hinh di liéu chuyeén
dung (Data Marts); Thiét ké md hinh phan tich dé xir ly; Trinh dién dir liéu; Téi
wu hoa két qua

Tién xCt Iy diF liéu Luu triv Xac dinh Tieh hop, chuyen Trich xuét di liéu Lam sach di¥ liéu
dir lidu doi dir ligu

v
ket qua ddt lieu chuyén dung (Data Marts)
- Kho dit liéu s& c6 céc té chirc md hinh di liéu thanh phan chuyén dung
trén co s& tich hop céc thanh phan di liéu can thiét tir cac kho dix liéu thanh phan,
nham muc dich luu trit tap trung dé phan tich chuyén sau va xay dung béo céo
chién luoc;

Thiét ké m& hinh
phén tich dé xcr Iy
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- Kho dit liéu ciing 13 noi luu trir cac két qua phan tich c6 dugc tir nén tang
phén tich dir liéu 16n Big Data cua tinh;

- Trén co s& kho dix liéu ndy, c6 thé s dung nén tang di liéu ma (Open
data platform) dé dong goi va tao ra cac API dix liéu nham cung cap ra bén ngoai
dé chia sé, str dung hoic kinh doanh dit liéu trong tuong lai (Giai doan mé rong
cua du an);

- Két qua phan tich tir nén tang Big Data ciing voi dit liéu da qua t6 chc,
xtr |y tir kho dix liéu s& 1a d¢au vao cho cac bao cao cua hé thdng BI véi cac giao
dién web hoic thiét bi di dong hodc Cdng thong tin dix liéu (Data Portal) cua tinh
thdng qua Internet;

Ngoai ra c4c dit lidu tir 2 hé théng nay c6 thé duoc sir dung dé chia sé va khai thac
noi bd cho cac co quan, don vi thudc tinh thdng qua mang Intranet vai cac két néi
danh riéng toc do6 cao.

4. Kién tric ing dung
4.1. Nguyén tic Ung dung

a) Ldy ngwoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé xay dung cac #ng dung,
cung cdp cac dich vu

Cac (ng dung khi thuc hién dau tu, xay dung can thé hién duoc nguyén tac
khi cung cap dich vu phuc vu cho céng dan, cong dan dai dién doanh nghiép thuoc
“mién x& hoi” va “mién kinh té -x& hoi” trong mé hinh tham chiéu Khung tham
chiéu Kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam 3.0, hudng téi Chinh phu so.

b) Phu hop véi Khung Kién trdc Chinh pha Viét Nam 3.0, huéng téi Chinh
phii s6; Dinh huéng, chién luoc iing dung CNTT, Chuyén déi sé cua tinh.

c) Dua trén Mo-dun va thanh phan

Ap dung mot mo-dun va thanh phan dya trén cac giai phéap kién tric, gan véi
cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét 1ap cac tiéu chuan mg cung véi vai trd
va cac dinh nghia dugc xac dinh rd dé giam téng chi phi s¢ hitu va tranh duoc su
phu thudc vao nha cung cap.Khi &p dung can tranh cac giai phap va cong nghé
doc quyén (trir trudng hop bat budce). Uu tién cac tiéu chuan va cdng nghé Internet
trén nén web.

d) Dam bdo don gian, tai sir dung, linh hogat va gidi phap mo rgng

Cac dich vy thanh phan phé bién nén duoc thuc hién mot 1an va tai sir dung
khi can thiét. Dich vu/giai phap can duoc linh hoat va mé rong dé dap tng, phi
hop va thich tng véi yéu cau khong ludng trude duge mot cach dé dang. Cung ¢b
va don gian hoa cac tng dung cdng nghé bat ctr khi nao c6 thé dé giam thiéu su
phirc tap.Viéc nay nham cung cap mot giai phap hiéu qua va don gian hon; giam
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thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon voi cac yéu cau thay doi;
tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé hon; giam su trung lap théng qua
hop nhit cac hé théng/dich vu hién ¢ va ting cudng do tin cay va kha ning mo
rong vaéi it rai ro hon. Ung dung nén st dung cac dix liéu dic ta dé cau hinh chinh
no; Céc dich vu nén duoc lién két long 1éo va cac giai phap ddong bo mot céch tu
nhién.

Pon vi trién khai xay dung cac nén tang, hé thdng quan ly tich hop tng dung
can dam bao liét ké cu thé cac tiéu chuan, yéu cau dé cac hé thdng phét trién sau tich
hop duoc.

e) Dam bao kha nang tich hop, chia sé dir ligu

Céc tng dung khi xay dung phai tich hop, chia sé dir liéu vai Kho dir liéu dung
chung, dam bao phai c6 kha ning chia sé dit liéu theo quy dinh; hd tro 1anh dao tinh,
cac so/ban/nganh, quan/huyén, phuong/xa va co quan nha nudc quan ly, giam sat,
theo ddi, du bao tinh hinh va két qua hoat dong trén co sé phan tich dit liéu cap nhat
va dir liéu 16n. Pam bao tinh ké thira, sir dung lai cac hé théng thdng tin tng dung,
CSDL d dugc dau tu trién khai.

f) Tu@n tha tiéu chudn ky thudt theo quy dinh

Céc ung dung, dich vu khi xay dung phai tuan thi va dap Gng cac tiéu chuan
k¥ thuat theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chuan tng dung CNTT, cac hudng dan
cua Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam va cac van ban quy dinh c6 lién
quan tai thoi diém thuc hién.

g) Pam bao an toan thong tin

Cac ung dung trong Kién trdc phai duoc xac dinh cip do bao dam an toan
thong tin va phé duyét hd so cap do trude khi trién khai. Viéc xac dinh cip do
dam bao an toan thong tin can clr vao cac van ban co hiéu luc thi hanh tai thoi
diém trién khai.

4.2. So’ @6 ing dung tong thé

So d6 tng dung tong thé bén dudi thé hién so b dién hinh trong viéc trién
khai mot hé thdng @ng dung cua tinh. Céc 16p trong so d6 trén dugc mo ta nhu
sau:

- Lép nghiép vu: Bao gom cac 16p thanh phan duoc mé ta nhu sau:

+ L&p tac nhan bén ngoai: La cac d6i tuong st dung, khai thac céc dich vu
nghiép vu do cac co quan, don vi caa tinh cung cap théng qua hé théng ung dung.
Cac d6i tuong nay c6 thé 1a cdng dan, doanh nghiép va cac hé thong bén ngoai
khac.
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+ L6p dich vu nghiép vu (L6p nghiép vu thanh phan): La cac dich vu nghiép
vu do cac co quan, don vi cia tinh cung cap théng qua viéc tng dung CNTT dé
xt ly (c&c) yéu cau/bai toan nghiép vu.

+ L&p nghiép vu va tac nhan bén trong: Bao gdom céc tac nhan tham gia xu
ly c&c quy trinh nghiép vu dé giai quyét cac yéu cau/bai toan nghiép vu phuc vu
cung cap céc dich vu nghiép vu cho céc tac nhan bén ngoai khai thac, sir dung.

Ldp Tac nhan bén ngoai

Céng dan, doanh nghiép, hé thdng ngeai %
Ldp Dich vu nghiép vu [ [ [
Dich vu nghiép vu A Dich vu nghiép vu B Dich vu nghiép vulC
Ldp Mghiép vu va tac nhin bén trong I I I
Tac nhan tham gia% L D Cuy trinh xL’rI)'r'::> Cuy trinh xL’rI)'r'::> CQuy trinh xL’rI)'r'::>
vao QTNV #* Vaitrotrong quy trinh @——8 popien A nghiép vu B nghiép vu C
L 4 4
Lép Dich vu va (ng dung
Dich vu tng dung A Dich vu ting dung B Dich vu (ng dung C
Lép Ung dung va dif liéu
. _..B8 Thanh phin (n Thanh phian (in Thanh phin (n
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LepHetngkythuat | | B
|
|
I I
: Hé théing/Nén tang A Hé théing/Nén tang B Hé thiing/NEn tang C |
|
| ]

Hinh 34: So do iing dung tong thé
- Lép tng dung: Bao gom céc 16p thanh phan 1 16p dich vu ting dung va
|6p dit liéu va thanh phan ung dung. Cac thanh phan thudc 16p ung dung thudng
duoc sir dung dé mo hinh hda kién tric tng dung nham mé ta cau tric, hanh vi va
su twong tac cua cac ung dung trong to chirc. Bao gom céc 16p thanh phan duoc
mO ta nhu sau:

+ Lép dich vu tng dung: La mét trang théai hoat dong dugc cung cap boi mot
hodc nhiéu thanh phan ung dung (twong duong véi mot hoic nhiéu chie nang tng
dung) dé giai quyét yéu cau hoic bai toan nghiép vu theo tirng dich vu nghiép vu
xac dinh trong Lop nghiép vu, dugc thé hién théng qua cac giao dién va phai co
lién quan dén quy trinh xu Iy nghiép vu. Mot dich vu tng dung c6 thé phuc vu cac
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quy trinh nghiép vu, chirc nang nghiép vu, twong tac nghiép vu hoac chirc nang
ing dung. Chirc ning nay duoc truy cap thdng qua mot hoic nhiéu giao dién tng
dung (Application Interface). Mdi dich vu tng dung c6 thé yéu cau truy cap hoac
str dung ciing nhu tao ra cac dbi tuong dir liéu twong tng.

+ Lép thanh phan @ng dung: Thanh phan xac dinh cAu trac hoat dong chinh
cho Lép ing dung 1a thanh phan tng dung. Thanh phan nay duoc st dung dé mo
hinh héa bat ky thuc thé cu tric nao trong Lop ung dung, khdng chi 1a cac thanh
phan phan mém (c6 thé st dung lai) ma con co thé 1a mot phan caa mot hoic nhiéu
trng dung. Thanh phan ng dung can duoc xay dung theo hudng dai dién cho mot
goi chic nang tng dung, theo cac md-dun va co thé trién khai doc 1ap, cd thé sir
dung lai va c6 thé thay thé. Mot thanh phan tng dung thuc hién mot hoic nhiéu
chtrc nang ung dung, bao gom day du céc trang thai hoat dong va dir liéu thuoc
pham vi quan ly cua thanh phan ung dung d6, déng thoi, dua ra cac dich vu, va
lam cho chiing ¢6 san théng qua giao dién tng dung. Viéc két hop cac thanh phan
tng dung duoc két ndi thong qua viéc to chic, xay dung cac lién két (cong
tac/tuong tac) gitta cac thanh phan tng dung.

Bén canh d6, mot thanh phan tng dung c6 mot hoac nhiéu giao dién tng
dung, bao dam phu hop va thé hién chiic ning cta né. Giao dién ¢ng dung cua
cac thanh phan ung dung khac cé thé phuc vu cho mét thanh phan @ng dung.

- Lop ha tang k¥ thuat cong nghé: Bao gom céc 16p thanh phan duoc mo ta
nhu sau:

+ Lop dich vu ha tang ky thuat cdng nghé: La cac dich vu do 16p ha tang ki
thuat cong nghé cung cap dé phuc vu trién khai cac thanh phan tng dung, co s&
dix liéu vi du nhu dich vu nén tang, dich vu luu trix, dich vu mang...

+ L6p ha tang k¥ thuat: La bao gom céc thanh phan thugc hé théng ha tang
ki thuat cong nghé thong tin dé phuc vu cung cap cac dich vu ha tang ki thuat
cong nghé trén nhu hé théng may chi, cac phan mém hé théng, cac phan mém
nén tang, hé thong sao luu luu trix, hé thbng mang 16i...

Vi dy minh hoa vé ap dung mé hinh trong viéc trién khai hé thong cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Khi xay dung trién khai cac thanh phan tng dung, can luu ¥:

1- Vé quy trinh ttng dung (Application Process): Mot quy trinh ¢ng dung mo
ta mot chudi cac hanh vi bén trong ma thanh phan @ng dung sé xir Iy dé huéng
dén mot két qua cu thé ciing nhu dap tng yéu cau cung cap cac dich vu tng dung.
Cac thanh phan ung dung khac nhau c6 thé cung cap hoac sir dung cac dich vu
cua thanh phan tng dung khac.
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2- V& chirc nang tng dung: Mét chiic nang tng dung biéu dién trang théi tu
dong co thé duoc thuc hién bai mot thanh phan tng dung. Mét chirc ning tng
dung md ta trang thai hoat dong (bén trong) caa mot thanh phan ung dung. Néu
trang thai hoat dong nay giao tiép vai bén ngoai, cac thanh phan ang dung sé duogc
thé hién qua mot hoic nhiéu dich vu tng dung.

3- V& két hop, lién két, tuong tac giira cac tng dung: Viéc lién két, két hop
(tich hop), tuong tac gitta cac tng dung dai dién cho mot tap hop gom hai hoic
nhiéu thanh phan tng dung véi nhau dé phuc vu xir Iy mét quy trinh nghiép vu.
Cac thanh phan &ng dung c6 thé sir dung cac giao dién tng dung dé lién két, két
hop (tich hop) cac thanh phan @ng dung.

Ldp Tac nhan bén ngoai

Cong dén, doanh nghiép %

Noép hb so truc tuyén

(—)‘ I t
Ldp Dich vu fighiép vu 1

Quan ly théng tin cong dar‘F,D Thanh todn dién tif
doanh nghiép

o
BDang ky truc tuyén

Ldp Nghiép vu va tac nhan bén tron
Quy trinh x{r ly DVCTT =
Quy trinh x{r ly

- e (B P (R %
Kiémtra ~ ——  Tigp nh@n'zb—> Xirly Dl o Thanhitess DVCTT toan trinh £an b CONIN

'y t
Ldp Dich Wu véTUng dung
) ]
N6p hd so tru tuyén Dichvu thJiann ly thong Dich vduiél'r\’atr:}h toan
Lap Ung dur]g va dich vu ting dung ndi bd I
: Dinh danh xac thuc =
HTTT Giai quyét Kiém tra, ti€p nhan ho dién ti/PM chuyén | Chuyén xr ly/xr ly Thanh toan dién
TTHC sg TTHC nganh lién théng > ho so TTHC tlr
s JAN ¥

1
Dich vu ha ting cc}ng nghé

1

i

1

| Dich vu tinh toan va luu trit Dich vu payment connect

I

i $

b e s e e e e e e e e e e e e e e e e e ey )
Ha téng ki thudt

Hé théng ha téng “«— o - S 5
Dién toan dam may
Méy chivatly () Nén tang céng
thanh toan

Cac QICSDL, HOH - O Hé théng do héa
may chu, may chi ao

M
NAS fileserver (D) VM1 VM2

Hinh 35 M6 hinh minh hea cung cdp dich vi cdng triec tuyén toan trinh

Ngoai ra, mdi thanh phan @ng dung s& quan 1y ddi tuong dit liéu twong tng
dé phuc vu viéc xur ly tu dong qua phan mém ung dung.

Ghi chl: So db trién khai dién hinh khéng hién thi tt ca cac méi quan hé
gitra cac thanh phan trong 16p tng dung. Cac méi quan hé giira cac thanh phan
cling tao thanh céc phan thiét yéu caa Kién tric tng dung. Do d9, tai liéu Kién
trdc s& mo ta va dua ra vi du cu thé vé so d6 giao dién ung dung trén co s& yéu tb
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két hop, tuong tac giira cac ung dung. Biéu dién mot diém truy cap, trong do cac
dich vu tng dung duoc tao sdn cho nguoi dung, thanh phan ang dung khac hoic
nat.

4.3. Mo ta cac irng dung, dich vu
Quan hé giira wng dung, chire nang/dich vu, nghiép vu

Mién chitc nang 1ng dung va nhém dich vy ¢ng dung tinh Hau Giang khai
quat nhuw sau:

ARMO007.001
Quan Iy an todn thong tin
ARMO07.002 Céng tac e - ARMO01.001
( A )] Ve F- I an acdne di
— ARMO007 ; ARMO0L Qudn Ij quan hé cong din
1 : 7 im kiém L) C’l‘:m'(‘. I!ﬂﬂg‘ lo—. ] Chirc nang - ARMDOL002 Tav chom newon dine ]
{ ARMO007.004 Truyén théng  H Cuﬁ% :'“ v | 4 Giao tiép i L - Tuy 2 g
F 7,004 Truyén théng . 3 tro a0 fie
céng din  ARMO001.003
{ ARMO07.005 Quan 1y hé thong ]- HE tro ban diu cho céng dan
{ ARMO007.006 Quan 1y biéumiu | e ——————
| ARMO02 | ARMO02.001
Chirc ning - Truy vet va luong cong viéc
{ ARMO006.001 Quan I i liéu } L] Ty dong hoa &
quy trinh ARMO02 002 Dinh tuyén va lip lich |
ARMO0G.002
[ Quan 1y céng chirc, vién chrc, } B i (
ro1 lao don Y I a
newol Tan Fone ARM 006 ~{ Qhwcdnaug { ARMD03.001 Quén Iy quy trinh |
ARM 006.003 = Chitc ning AN LD (" ARMO03
Quén I tai chinh, k% todn Ho trg néi bé - Chﬂ‘;‘.ning { ARMD03 002 Quén 1y Co cau t3 chie |
uan ly = - -
{  ARM 006 004 Quan Iy taisin | ughiép o { ARMO03.003 Quén 1y dau tu cong |
{ ARM 006.004 Quin Iy nguén nhan lue | { 4RMOD3 004 Quén I mus sim cng |}
{ ARMODS.001 Phan tich va théng ke ) | ARMOO04.001 Quin Iy ngi dung |
g Y
_ ARMO004 — -
{ ARMU05.002 Tso guip 46 boa ~ L Chire ning { ARMO04.002 Quan Iy vin ban |
ARMO05 | ~—f LT I
. < ) uan ly dir - B
{ ARMO005.003 Khaiphatrithic ||  Chirc nang lo_ l?eu Nitn 5 H_ ARMO04 003 Quan Iy tr thire |
- Phin tich \ : - -
ARMO05 004 ( nghiép vu { ARMO04004 Quanlybiso |

Nghiép vu thong minh

ARMO05.005 Bao cao

Hinh 36 Mién #ng dung va nhom dich vu iing ciia cua tinh

Can cit md hinh tham chiéu tng dung tai Khung Kién triic Chinh phu dién
tr Viét Nam 3.0, huéng tgi Chinh phi sd.

Tuong GNng VGi 7 mién chirc nang dich vu tng dung ¢6 29 nhém dich vu tng
dung va 169 loai dich vu tng dung, don vi tu van dé xuat 111 loai dich vy tai tinh
nhu bang bén dudi:

Bang 8 Bang logi dich vu ing dung

ARMO01.Chike niing Giao tiép cong dan

ARMO001.001.Quan ly quan hé cdng dan

ARMO001.001.001.Céc dich vu Quan ly trung tdm hoi dap (Call Center)
ARM001.001.002.Cac dich vu Phan tich v& cong dan

ARMO001.001.003.C4c dich vu vé Phi, I8 phi, gia va quang bé san pham, dich vu
ARMO001.001.006.Cac dich vu quan Iy Nguoi dung/Tai khoan
ARMO001.001.007.Cac dich vu quan Iy giao dich va ho so cong dan

SRR
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6. ARMO001.001.009.Cac dich vy vé Phan hdi caa cong dan

7. ARMO001.001.010.C4c dich vu vé& Khao sat

ARMO001.002.Tuy chen ngwaoi dung

8. ARMO001.002.001.Cac dich vu ca nhan hoa

9. ARMO001.002.003.Cac dich vu Canh bao va Théng bao

ARMO001.003.H§ trg ban dau cho cong dan

10. ARM001.003.001.Céc dich vu Huéng dan truc tuyén

11. ARM001.003.004.Cac dich vu Giit chd/Ding ky

12. ARM001.003.006.Cac dich vu Yéu cau duoc hd tro

ARMO002.Chirc nang tw dong héa quy trinh

ARMO002.001. Truy vét va Ludng cong viéc

13. ARMO002.001.001.Céc dich vu Truy vét quy trinh

14. ARM002.001.002.Céc dich vu Quan ly sy vu

15. ARM002.001.003.Cac dich vu vé Giai phap cho cac xung dot vé& nghiép vu

ARMO003.Chirc nang Quan ly nghiép vu

ARMO003.001.Quan ly quy trinh

16. ARM003.001.001.Cac dich vy Quan Iy thay doi

17. ARM003.001.002.Cac dich vy Quan Iy ciu hinh

18. ARM003.001.003.Cac dich vu Quan Iy yéu cau

19. ARM003.001.004.Céc dich vu Quan Iy chuong trinh/dy an

20. ARM003.001.005.C4ac dich vu Quan tri/Chinh sach

21. ARM003.001.006.Cac dich vu Quan Iy Chét lugng

22. ARM003.001.007.Cac dich vu Quan Iy Quy dinh nghiép vu

23. ARMO003.001.008.Cac dich vu Quan ly Rui ro

ARMO003.002.Quén 1y co' ciu to chiic

24. ARM003.002.001.Cac dich vu Quan Iy Nhom lam viéc/Td cong tac

25. ARM003.002.002.Cac dich vy Quan Iy mang luéi giao tiép

ARMO003.003.Quan |y dau twr cong

26. ARM003.003.002.Cac dich vu Quan Iy danh muc du 4n dau tu cong

ARMO003.004.Quan ly mua siam cong

27. ARM003.004.003.Cac dich vu Quan Iy vat liéu, vin phong phim con ton

ARMO004.Chire ning Quan ly dir liéu dién tir

ARMO004.001.Quan ly ndi dung

28. ARM004.001.002.Cac dich vu soat xét va phé duyét noi dung

ARMO004.002.Quan ly van ban
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29. ARM004.002.001.Cac dich vy sb hoa va nhan dang ky ty quang hoc vin ban

30. ARMO004.002.002.C4c dich vu Tham khao tai liéu

31. ARMO004.002.003.Cac dich vu Chinh sua van ban

32. ARMO004.002.004.Cac dich vu Thu vién/Luu trit

33. ARMO004.002.005.Cac dich vu Soat xét va Phé duyét van ban

34. ARM004.002.006.Chuyén d6i vin ban

35. ARM004.002.007.Danh chi muc van ban

36. ARMO004.002.008.Phén loai van ban

ARMO004.003.Quan Iy tri thirc

37. ARM004.003.001.Cac dich vu Truy xuat thong tin

38. ARM004.003.002.C4c dich vu Anh xa/Phén loai théng tin

39. ARMO004.003.006.C4c dich vu thu nhan tri thirc

40. ARM004.003.007.C4c dich vu Phén phéi tri thirc

ARMO004.004.Quin Iy ho so

41. ARM004.004.001.Cac dich vu Lién két ho so

42. ARMO004.004.002.Céac dich vu Huy van ban

43. ARMO004.004.003.C4c dich vu Quan Iy quyén sé hitu tai san so

ARMO05.Chirc nang phan tich nghiép vu

ARMO005.001.Phan tich va Thong ké

44, ARM005.001.001.Cac dich vu toan hoc

45. ARM005.001.002.C4c dich vu CAu truc

ARMO005.002.Trg giup dd hoa

46. ARM005.002.001.Cac dich vu biéu dd/Pd hoa

47. ARMO005.002.002.Cac dich vu Hinh anh

48. ARMO005.002.003.Cac dich vu Pa phuong tién

49. ARMO005.002.004.C4c dich vu Lap ban d6/Khong gian dia Iy/Cao d6/GPS

ARMO005.003.Khai pha tri thirc

50. ARMO005.003.001.Cac dich vu Khai pha di liéu

51. ARMO005.003.002.Cac dich vu M6 hinh hoa

52. ARMO005.003.003.Cac dich vu M6 phong

ARMO005.004.Nghiép vu théng minh

53. ARMO005.004.001.Cac dich vu Quan Iy/Du bao nhu cau

54. ARM005.004.003.Cac dich vu Lap ké hoach va HJ tro ra quyét dinh

ARMO005.005.B4o cao

55. ARM005.005.001.Cac dich vu Bao c4o theo nhu cau dic thu

56. ARM005.005.002.Cac dich vu B4o cao theo biéu mau tiéu chuan

57. ARM005.005.003.Cac dich vu Phan tich xt Iy truc tuyén
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ARMO006.Chirc niing Hb trog ndi bo

ARMO006.001.Quan ly dir liéu

58. ARM006.001.001.Cac dich vu Trao déi dit li¢u

59. ARMO006.001.002.Céac dich vu Chg dit ligu

60. ARMO006.001.003.Cac dich vu Kho dir liéu

61. ARMO006.001.004.Cac dich vy Quan Iy dit li¢u dac ta

62. ARM006.001.005.C4c dich vu Lam sach dir liéu

63. ARM006.001.006.Céc dich vy Trich xuit va Chuyén doi

64. ARM006.001.007.C4c dich vu Tai Ién va Luu trix lau dai

65. ARM006.001.008.Cac dich vu Phuc héi dit ligu

66. ARMO006.001.009.Cac dich vu Phén loai dir liéu

ARMO006.002.Quan ly can b, cong churc, vién chire, ngudi lao dong

67. ARM006.002.001.Cac dich vy Quan Iy tuyén dung cdng chirc, vién chirc

68. ARMO006.002.002.Cac dich vu Quan ly Iy lich can b, cbng chuc, vién chirc, nguoi lao dong

69. ARM006.002.003.Cac dich vu Phat trién va Duy tri nghé nghiép

70. ARM006.002.004.Cac dich vy Bao cao thoi gian

71. ARMO006.002.005.Cac dich vu Quan |y Thi dua, Khen thuéng

72. ARMO006.002.006.Cac dich vu Quan ly phuc loi

73. ARM006.002.008.Cac dich vu Quan tri ngudn nhan luc

74. ARM006.002.009.Céc dich vu Quan Iy Pao tao/Bbi dudng

75. ARM006.002.010.Cac dich vu Quan ly Sirc khoe va An toan

76. ARMO006.002.011.Cac dich vu Quan ly i cong tac

ARMO006.003.Quin ly tai chinh, ké toan

77. ARM006.003.001.Cac dich vu Quan Iy Héa don va Thanh toan

78. ARMO006.003.002.Cac dich vu Tin dung/Phi, 1€ phi

79. ARMO006.003.003.Cac dich vu Quan ly chi

80. ARMO006.003.004.Cac dich vu Bang luong

81. ARM006.003.005.Cac dich vu Thanh toan/Quyét toan

82. ARM006.003.006.Cac dich vu Thu hdi ng

83. ARMO006.003.007.Cac dich vu Quan Iy thu/ngudn thu

84. ARM006.003.008.Céc dich vu Kiém soat ngi bo

85. ARM006.003.009.Cac dich vu Kiém toan

ARMO006.004.Quan Iy Tai san

86. ARM006.004.002.C4ac dich vu Bién muc/Nhan dang tai san

87. ARM006.004.003.Cac dich vu Chuyén giao, Phan bd va Duy tri tai san

88. ARM006.004.004.Cac dich vu Quan Iy trang thiét b vat chat

89. ARMO006.004.005.Cac dich vu Quan Iy May tinh/Thiét bi tu dong héa

ARMO006.005.Quan Iy Ngudn nhan lwc

90. ARM006.005.002.Cac dich vu Quan Iy k§ nang

91. ARM006.005.003.Cac dich vu Thu muc/Bia chi can b, cbng chuc, vién chire, nguoi lao dong
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92. ARM006.005.005.Céc dich vu Quan ly dy phong nguon nhén lyc

ARMO007.Chire niing Cong tac va Hd tro

ARMO007.001.Quan ly an toan théng tin

93.

ARMO007.001.001.Cé4c dich vu Binh danh va Xac thuc

94.

ARM007.001.002.Cac dich vu Kiém soat truy cap

95.

ARMO007.001.003.C4c dich vu Mat ma

96.

ARM007.001.004.Cac dich vy Quan Iy Chir ky s6

97.

ARMO007.001.005.Cac dich vu Phong chéng tham nhap

98.

ARMO007.001.006.Cac dich vu Phat hién thdm nhap

99.

ARM007.001.007.C4c dich vu Ung citu sy ¢6

100. ARMO007.001.008.Céc dich vu Kiém toan va Phan tich vét

101. ARM007.001.009.Cac dich vu Chirng nhan va Céng nhan

102. ARM007.001.010.Céc dich vu Quan ly va Béo céo tuan thu quy dinh ATTT mang

103. ARM007.001.011.Phong chéng vi rat

ARMO007.002.Cng tac

104. ARM007.002.001.Céc dich vy Thu di¢n tur

105. ARM007.002.003.Céc dich vu Thu vién tai liéu

106. ARM007.002.004.Céac dich vy Chia sé Lap lich

107. ARM007.002.005.Céc dich vy Quan Iy Nhiém vu

ARMO007.003.Tim kiém

108. ARM007.003.001.Cac dich vu Truy van

109. ARM007.003.002.Cac dich vu Xép hang chinh xac

110. ARM007.003.003.Cac dich vu Phén loai

111. ARM007.003.004.Cac dich vu tim kiém phu hop voi mau

M@ ta cac wng dung, dich vu dé xuat (tiép tuc duy tri, nang cip néu da

co)

TT

Ung dung, dich vu

Mo ta

Cbdng Théng tin dién tu

Diém truy cap cia co quan trén moi trudng mang, lién két, tich hop cac
kénh thdng tin, cac dich vu va cac ung dung ma qua d6 nguoi ding c6 thé
khai théc, sir dung va c& nhan hoéa viéc hién thi thong tin, Quy dinh v& viéc
cung cap thdng tin va DVCTT cua co quan nha nudc trén moi trudng
mang. Quy dinh theo Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022

Tiép tuc nang cap dé dam bao yéu cau theo quy dinh cia Théng tu sb
22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 caa Bo Théng tin va Truyén théng
Quy dinh cAu trdc, bé cuc, yéu cau ki thuat cho cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc.

HTTT giai  quyét
TTHC

Cong cu cong khai, minh bach trong qua trinh cung ung dich vu hanh
chinh céng caa nha nudc, tao diéu kién thuan lgi nhat cho moi hoat dong
ctia x4 hoi, thic day phat trién doanh nghiép tir d6 gop phan thuc day qua
trinh phét trién kinh té xa hoi cua tinh. Chirc ning theo Théng tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023.
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TT

Ung dung, dich vu

Mo ta

Hé théng Quan Iy va
Luu trir Van ban dién
tir tap trung

Hé thong luu trit vin ban dién tr an toan va bao mat, cho phép cac co quan
nha nudc truy cap va quan ly cac tai liéu quan trong mot cach nhanh
chéng. Hé thdng hd tro chit ky s6 va ¢ kha ning lién két véi cac hé thong
chinh quyén khac

Hé théng Quan ly
CBCCVvC

Hé thong Quan ly CBCCVC duoc thiét ké nham hd trg cac co quan nha
nugc trong viéc quan ly toan dién théng tin vé can b, cong chirc va vién
chic (CBCCVC). Hé thng gilp tu dong hoa quy trinh quan ly nhan sy,
tir viéc tuyén dung, quan ly h so, qua trinh dao tao, danh gia, dén viéc
luan chuyén, thang tién, va nghi huu cta nhan suy.

Hé théng Quan Iy
nguoi dung

Hé thong Quan Iy Nguoi dung duoc phat trién dé quan 1y thong tin nguoi
dung, phan quyeén truy cap va dam bao an ninh khi nguoi ding truy cap
vao céc dich vy va ang dung s6 cua chinh quyén va co quan nha nuéc. Hé
thdng nay gitp quan ly toan bo vong doi cua tai khoan ngudi dung tir khi
dang ky, xac thuc, phan quyén truy cap, quan ly hoat dong va hay quyén
khi can thiét

Hé théng Quan ly tai
san

Nham quan ly toan dién vong doi cta cac tai san thudc so hitu cua co quan
nha nudc, bao gom tir viéc mua sam, theo ddi sir dung, bao tri, kiém ké
cho dén thanh ly. Hé thong nay gitp téi wu hoa quy trinh quan ly, tiét kiém
chi phi va nang cao hiéu qua sir dung tai san céng

Hé théng Thu dién tir

Cong cu guri/nhan thu dién tir &é cong dan tuong tac thong tin voi co quan
nha nudc

Hé thong Xt ly nghiép
vu

Nham tich hop gilp tu dong hda, quan ly va tbi wu hoa cac quy trinh
nghiép vu ciia co quan nha nudc, tir cac thi tuc hanh chinh dén quy trinh
ndi bo. Hé théng nay nham giam thiéu cong viéc thu cong, téi vu hoa
nguon lyc va tang cuong hiéu qua hoat dong, gitip cic co quan nha nudc
thuc hién cdng viéc nhanh chdng, chinh xac va minh bach

Hé théng Danh muc
dién tir dung chung

Quan ly tap trung cac danh muc di liéu chuan dung chung gitra cac co
quan nha nuéc. Hé thong nay dam bao cac co quan trong toan tinh c6 thé
truy cap va sir dung chung mét bo danh muc dién tir thdng nhat nhu ma
don vi hanh chinh, ma nganh nghé, ma dan toc, ma bénh vién, va cac danh
muc khac. Muc tiéu la giam thiéu viéc nhap liéu tha cong va khong ddng
bo, hd tro céc hé thdng thong tin lién két, trao dbi dir liéu d& dang, nhat
guén va chinh xac

10

HTTT Bao céo tinh

Nham thu thap, tong hop va phan tich dit liéu bao céo tir cac so, ban,
nganh, don vi truc thugc UBND tinh, cling nhu tir UBND céc huyén, thi
x4, thanh phb va UBND cac x4, phuong, thi tran. Muc tiéu caa hé thong
1a hd tro cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh va Chu tich UBND
tinh mot cach hiéu qua va kip thoi

11

Hé théng Quan 1y van
ban va diéu hanh

Quan ly tap trung cac van ban, tai liéu hanh chinh va quy trinh diéu hanh
Clia cac co quan nha nudc. Muc tiéu cua hé thong 1a tu dong héa quy trinh
Xt 1y van ban, giam bét cac thao tac tha cong, tang cuong hiéu qua xi ly
cong viéc va dam bao tinh minh bach, nhat quan trong viéc quan 1y van
ban

12

Hau Giang App

Ung dung di dong cho ngudi dan Hau Giang voi cac tinh ning cung cap
thdng tin va dich vu cong truc tuyén. Ung dung nay sé tich hop nhiéu dich
vu nhu phan anh hién trudng, ding ky hd so hanh chinh, tin ttc dia phuong
va thdng tin thoi tiét, giao thong
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TT

Ung dung, dich vu

Mo ta

13

Hé théng Hop khéng
giay

Nham huéng téi muc tiéu phong hop khong gidy to, cho phép lay y kién,
t6 chtrc va chuan bi cho cac cudc hop, diéu hanh dién bién cudc hop mot
cach twong minh, khoa hoc. Hé théng tich hop véi mé hinh phong hop
théng minh gitp mang lai nhiéu tién ich thong qua viéc diéu khién, van
hanh va quan ly phong hop tré nén dé dang, nhanh chdng, thuan tiéen.

14

San Thuong mai Dién
toer OCOP Hau Giang

San thuong mai dién tir hd trg cac san pham OCOP cua Hau Giang két noi
truc tiép véi nguoi tiéu ding trong va ngoai tinh, giup quang bé san pham
dia phuong va thiic day kinh té sb.

15

Hé thdng Théng tin va
Quanly Y té

Hé thong quan ly y té dién tu, luu trir hd so sic khoe ca nhan va hd trg
kham chita bénh tir xa. Hé thdng ciing gitp theo ddi va kiém soét dich
bénh, tao hd so sirc khoe s cho nguoi dan.

16

Heé thdng Giam sat va
Phat trién Nong san

Dich vu hd trg ndng dan theo ddi suc khoe cua cdy trong va vat nudi, sir
dung cac cam bién IoT dé giam sat moi truong canh tac, du bao thoi tiét
va canh bao som vé dich bénh. Dich vu nay gitp néng dan nang cao ning
suat va chat lugng nong san

17

Quan ly An toan Thuc
pham

Gilp giam sat va quan ly an toan thuc pham, tir nguon goc san pham, qué
trinh ché bién dén phan phdi ra thi truong. Ngudi tiéu ding c6 thé kiém
tra thdng tin truy xuat nguon gdc va chat lugng san pham truéc khi mua
hang

18

Hé théng Nghiép vu
nganh Xay dung

Quan ly chuyén biét danh cho cac quy trinh nghiép vu cta nganh xay
dung, tir giai doan lap quy hoach, cap phép xay dung, giam sét thi cong
dén nghiém thu va quan ly chét lugng cong trinh. Hé thong hd tro cac co
quan quan ly nha nuéc trong nganh xay dung ty dong hda quy trinh, ndng
cao hiéu qua quan ly va dam bao tuan thu cac quy dinh phép luat trong
linh vuc xay dung.

19

Hé théng Quan ly Tai
nguyén va Méi truong

Hé thong quan 1y tai nguyén va moi truong gidp theo ddi, giam sat va quan
1y cac tai nguyén nhu nude, khong khi, va dat dai. Nén tang nay cung cp
dir liéu quan trac theo thoi gian thuc va dua ra cac canh bao vé chat luong
moi trudng

20

Hé théng Nghiép vu
nganh Tai chinh

Quan ly va diéu hanh tap trung danh cho cac nghiép vu tai chinh céng,
bao gdom lap ngan sach, quan ly thu chi, kiém soat tai chinh, bao cao tai
chinh, va quan 1y dau tu cong. Hé thdng gilp tu dong hda cac quy trinh
tai chinh, dam bao minh bach, giam thiéu sai s6t va cung cap théng tin tai
chinh kip thoi cho lanh dao trong cong tac diéu hanh va quan ly tai chinh
nha nuéc

21

Hé thdng Nghiép vu
nganh Ké hoach dau tu

Gilp quan 1y va diéu hanh cac nghiép vu lién quan dén lap ké hoach phat
trién kinh té - x& hoi, quan 1y dau tu cong, thu hut vén dau tu trong va
ngoai nude, cling nhu hd trg doanh nghiép. Hé théng hd tro cac co quan
quan ly nha nudc te dong hoa quy trinh, nang cao hiéu qua trong cong tac
lap ké hoach va quan |y cac du 4n dau tu

22

LGSP tinh

Nén tang Tich hop va Chia s¢ dit liéu cap tinh, dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung Chinh quyén dién tir tai dia phuong. LGSP cung cap
cac dich vu dung chung dé chia sé dit lidu giita cac hé thong thng tin cua
cac co quan, don vi thudc pham vi mét tinh, thanh phd, va dong vai tro
trung gian két ndi cac hé thdng thong tin ndi bo véi cac hé thong bén
Ngoai.
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TT

Ung dung, dich vu

Mo ta

23

Hé thdng phan tich, du
b4o, hd tro ra quyét
dinh Gng dung Al

Nén tang phan tich dit liéu 16n sir dung tri tué nhan tao (AI) dé phan tich
xu huéng kinh té - x4 hoi. Hé thong gitp dua ra du bao vé thi truong lao
d6ng, nhu cau dao tao, du doan cac chi s6 kinh té va hd trg lanh dao ra
quyét dinh

24

Kho Quan ly di liéu
cua td chuc, ca nhan

La khong gian dién ta riéng cua to chuc, c& nhan tai Cong dich vu cong
cap tinh dé hd tro quan 1y, luu giit thdng tin, dit liéu dién tir lién quan d&én
giao dich hanh chinh cua t6 chire, ca nhan d6 (theo quy dinh tai Biéu 13,
Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cua Chinh phu vé
thyc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir). Kho quan ly dix liéu
dién tir cua to chuc, ¢ nhan 1a céch thirc to chic dit liéu, quan 1y, Tuu giir
dir liéu cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo voi
giao dién hién thi gitp quan ly dit liéu dién tir cua ting t6 chic, ca nhan
theo tai khoan str dung

25

Kho Dur
chung

liu dung

Luu trit va quan ly dit liéu tich hop tir nhiéu nguon, bao gom céc hé thong
va co so dit liéu cta cac co quan, don vi trong tinh. Kho Dir li¢u Dung
Chung dam bao rang tat ca cac don vi c6 thé truy cap di liéu thong nhét,
day du va dang tin cay, phuc vu cho viéc phan tich, 1ap bao cao va hd tro
ra quyét dinh

26

Kho Dt liéu mo

Tap hop va cong khai dit liéu tir cac co quan nha nudc, tao diéu kién cho
ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chuc ¢ thé truy cap, sir dung dir liéu
nay mién phi dé phéat trién céc ung dung, nghién ctru, va thic day déi moi
séng tao. Kho Dir liéu M& dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
tinh minh bach caa co quan nha nuéc, tao dong luc phat trién kinh té s6
va hd tro giai quyét cac van dé x4 hoi

27

Hé thdng quan ly chir
ky s6

Gilp quan ly, cap phat va sir dung chit ky sé cho cac co quan, to chic va
ca nhan trong cé4c giao dich dién tir. Hé thong nay d¢am bao tinh phép ly,
bao mat, va an toan trong qua trinh ky sb va xac thuc tai liéu, hd tro céc
quy trinh nghiép vu dién tir va tang cuong hiéu qua quan ly nha nudc

28

Heé théng Giam sat an
toan thong tin, an ninh
mang

Gilp theo ddi, phat hién va xir Iy cac mdi de doa an ninh mang. Hé thong
nay cung cap cac cong cu giam sat lién tuc, phat hién xam nhap va canh
bao vé cac nguy co tiém an, tir 46 gitip cac co quan nha nudc Kip thoi tng
phd, bao vé dit liéu va dam bao an toan cho hé théng thdng tin

29

Tro ly ao

Ung dung tri tué nhan tao (Al) va xir ly ngdn ngit tu nhién (NLP), hd tro
tu dong hoa cac twong tac gitra ngudi dung va hé thong. Tro Iy ao ¢d kha
nang tra loi cAu hoi, huéng dan thu tuc hanh chinh, hd trg truy van thong
tin, va tham chi thuc hién cac tac vu cu thé theo yéu cau. Trong chinh
quyén dién ti, tro ly 4o gilp cung cip thdng tin nhanh chéng, nang cao
trai nghiém ngudi dung, va giam thiéu khdi lugng cdng viéc caa nhan vién
hanh chinh.
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4.4. So @0 tich hop ng dung

Thanh phan tng dung dé tich hop, chia sé cac HTTT, CSDL trong ni bo
cac co quan, don vi cua tinh va giira tinh vai cac tinh, thanh khéc qua nén tang
tich hop, chia sé quéc gia (NDXP) hoic tinh Hau Giang (LGSP) theo ding quy
dinh hién hanh. Véi nén tang LGSP, thong tin nghiép vu dugc trao d6i theo chiéu
ngang va theo chiéu doc giira cac co quan don vi cua tinh. Thanh phan nay ciing
hoat dong nhu mot cong nghiép vu, cling véi cac dich vu dé trao d6i théng tin véi
cac bo, nganh, dia phuong khac hoic véi cac hé théng thong tin cia cac doanh
nghiép/td chirc khéc khi can thiét.

- Hé théng/nén tang két ndi quy md qudc gia nham két néi, chia sé giira cac
hé thdng théng tin ¢d quy méd quéc gia (bao gdm céc hé thdng thdng tin/CSDL
qudc gia; két noi gitra cac bo, nganh, dia phuong...);

- Hé thong/nén tang két ndi quy md dia phuwong nham két ndi, chia sé gitra
cac hé théng thong tin trong ndi bo tinh va 1a dau moi két ndi ra bén ngoai.

Theo d6, nén tang két ndi, chia sé thong tin, dit liéu tinh Hau Giang duogc
trién khai theo so db tich hop tong thé bén dudi:

AATTTICSDL cia, P N
| cac B nganh/dia | [ NTEESILER S |

‘. phuong 'Q%nganhfﬂla anmj/g

Nén tang chia sé, ﬂiég phéi dik liéu
cua TTOL qudc gia

]
()

BJO

I = 62 TINHITHANH KHAC
= CAC BO/NGANH
I.-'/Cu quan/den w\ ‘-"/CO’ quan/den Vi-\"|
Co quan/den vi Cor quan/don vi '-.\ thudc tinh J € '-.\ thudc tinh /.-
thudc Bd/nganh € 1 thudc Bd/nganh NDXP I -—
—
S S
=]/ a
Cor quan/den vi LGSP Cu quanidun VI LGSP Cu quan:’dun w
oc Balnaa i \_ thudc tinh | \_ thudctinh
thudc Bé/nganh Cor quan/don vi " S - /
thudc Bdinganh —— —_—

= Tinh Hiu Giang

‘-'/CU quanf@un w\
-.\.-thuoc tlnh_." J € |
—_—
a
. _i - (x) (9)

‘-'/CU quan/den Vi_\-l LGSP CU quann’dun VI

-.\.-thuoc tinh /-' '-.\ thudc tinh /.-

I-'/CU' quam’q on wi_\:I
-.\._thuoc lll'lh-.)/.-‘

Hinh 37 So dé tich hop, chia sé dir liéu tong thé
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Viéc tich hop tong thé trong khai thac, chia sé dir liéu caa tinh lién quan dén
C4C nén tang sau:

- Nén tang chia sé, diéu phdi di liéu cua Trung tdm dir liéu quéc gia: Do Bo
Cong an trién khai tai Trung tdm dit liéu qubc gia véi muc dich tich hop, chia s,
diéu phdi dir liéu tai Trung tdm dit liéu quéc gia véi cac Bo, nganh, dia phuong.

- Nén tang tich hop, chia sé dix liéu qudc gia (NDXP): do Bo Thong tin va
Truyén thdng trién khai va van hanh véi muc dich tich hop, chia s¢ dit liéu Véi
cac B, nganh, dia phuong va v&i Trung tam dit liéu qubc gia

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua Bo, nganh, dia phuong (LGSP b,
nganh, dia phuong): Do cac B9, nganh dia phuong trién khai va van hanh dé tich
hop, két néi, chia sé dir liéu trong noi bo cia Bo, nganh, dia phuwong va két ndi,
chia sé dix liéu véi cac hé théng bén ngoai thong qua NDXP.

Véi kién trac CQDT cua tinh Hau Giang, nén tang tich hop, két ndi quy md
dia phuong LGSP tinh 12 Hé thong chia s¢, tich hop thong tin thong nhét caa tinh,
tuan theo kién tric hién dai nhu kién trac huéng dich vu - Service Oriented
Architecture (SOA) hodc Microservices véi thanh phan cét 16i 1a Tryc tich hop
dich vu - Enterprise Service Bus (ESB), nham dam bao kha ning cung cap cac két
ndi trao do6i thdng tin theo chiéu ngang va chiéu doc. Hé théng LGSP cua tinh
duoc phéat trién dé dam bao duy tri va mé rong dé cung cap day dua cac dich vu,
thanh phan nhu trong Kién trac, dam bao kha ning cho phép két néi, chia sé, trao
doi th()ng tin theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitra cac hé théng wng dung.
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Hinh 38 Sor d6 tich hep iing dung chi tiét

4.5 Céc yéu cau vé dam bao chit luong

Céc tng dung phai dugc xay dung phai tuan thu cac quy dinh:
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— Quy trinh dau tu (c6 du tai liéu thiét ké, huéng dan sir dung, hudng dan
quan tri, van hanh...)
— Bao dam tuan tha cé4c tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé: giao dién, chuc
nang, két ndi, hidu nang, an toan bao mat, bao dam an toan hé théng thong tin theo
Cép do; v.v...

4.6 Céc yéu cau vé duy tri hé théng ing dung

- C4c hé thdng phai duoc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nam dé
bao dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chit ché cac phuong an vé an toan thong tin dé bao dam hé
théng ludn dugc bao vé mot cach tot nhat.

- C4c y8u cau phat sinh vé nghiép vu dé phuc vu cong viéc phai duge wu tién
chinh sua.

5. Kién tric Ky thuit - cong nghé
5.1. Nguyén tic cong nghé

Noi dung nay trinh bay, md ta cac nguyén tac ki thuat - cdng nghé gom co:

- Khi lya chon giai phap ki thuat cdng nghé can wu tién truéc hét ddi vai kha
nang sur dung cac giai phap cong nghé dang sir dung c6 kha nang dap ung dé giam
chi phi dau tw, dam bao déng bo, thuan tién trong tich hop.

- Khi lya chon giai phap k¥ thuat - cdng nghé phai xem xét, danh gia str dung
phan mém ma nguén mé cling véi cac phan mém thuong mai.

- Phai xem xét xay dung cac giai phap dua trén nén tang dién toan dam may.

- Phan mém va phan ctiing phai tuan thii cac tiéu chuan, quy chuan Ky thuat
nham bao dam duy tri két ndi cua dit liéu, ung dung va cong nghé, tranh truong
hop bi gian doan do khong tuong thich dan tdi tang chi phi, ting do phuc tap khi
tich hop, két ndi.

- Bao dam hudng dén tap trung hod ha tang CNTT tai Trung tam tich hop dix
liéu cua tinh trén nén tang o hoa va dién toan ddm may, c6 kha ning cung cap tai
nguyén dap (ng yéu cau tinh toan, luu trit dé trién khai cac ung dung trong Kién
trac CQDT.

- Pam bao ap dung cac cong nghé mai, tién tién gitip nang cao niang luc tinh
toan; ting cudng hiéu qua quan ly, khai thac, chia sé thong tin, dir liéu, gip tiét
kiém chi phi;

- Lya chon nghién ctu, 4p dung cac cong nghé cét 16i caia CMCN 4.0 nhu
tri tué nhan tao (Al), chudi khdi (blockchain) va thuc té do/thyc té ting cudng
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(VR/AR) .., tao diéu kién tng dung cac cong nghé sé tién tién trong trién khai
CQDT.

- Lya chon céc giai phap, cong nghé trén nguyén tac bao dam kha nang lam
cha céc cong nghé cét 16i trong CQDPT trudc hét d6 1a cac cong nghé dién toan
dam mAy, bao mat, an toan, an ninh thng tin, nén tang tich hop, chia sé di liéu,
c4c nén tang cho phét trién cac tng dung chuyén nganh; Uu tién st dung c4c san
pham, giai phap, cong nghé “make in Viét Nam” trong cac hé théng CQPT.

- Cac tng dung, nén tang, hé théng thong tin khi trién khai can tuan tha
phuong 4n luu trir dit liéu theo dinh hudng, quy dinh, huéng dan caa don vi
chuy&n mon cua tinh.

5.2. Ha ting mang
5.2.1. Nhu cau vé ha tang mang

a) Ha tang mang phdi két néi én dinh va pha séng toan dién

Ha tang mang can duoc trién khai dong bo dé dam bao phu séng chat luong
cao, phuc vy toan b cac cap tir tinh, huyén dén xa. Ha tang bang rong can duoc
phi cap quang va mang di dong bang rong toi tat ca khu vuc dan cu thudc cac
don vi hanh chinh dén cip x4 cua tinh.

b) Ha tang mang phdi ddap ing viéc phuc vu c&c nén tang sé dung chung cia
tinh

Ha tang mang la nén tang cho cac hé théng tng dung ding chung va nén
tang s6 phuc vu chuyén doi sé trong cac linh vuc nhu y té, gido duc, kinh té.

¢) Bam bao an toan va bao mgt thong tin

Ha ting mang can dong vai tro trong viéc dap ang viéc hd tro trién khai duoc
cac giai phap bao vé an toan théng tin cho céc hé thdng dir liéu trong Trung tam
Tich hop dir liéu cua tinh dé hd tro cac dich vu cdng, ang dung chuyén nganh va
dich vu lién nganh mét cach lién théng va an toan.

5.2.2. Yéu cau doi véi ha ting mang

a) Bang thong cao va dap 1ing sé lirong nguwroi ding lén

Can nang cap ha tang truyén tai di liéu véi dung luong du 16n dé phuc vu
ngudi ding ting manh qua cac hé thdng dich vu céng truc tuyén, cong thong tin
dién tur cua tinh..

b) An toan thong tin

Ha tang mang phai dam bao c6 hé théng giam séat va bao vé dir liéu, dong
thoi thuc hién cac bién phéap an toan an ninh mang dé tranh cac rai ro va nguy co
bi tan cbng tir bén ngoai. Hé théng phai tuan tha céc tiéu chuan vé bao mat dé



180

dam bao an toan cho Trung tam Dit liéu cua tinh va cac hé thong thong tin cd két
néi vai tinh.

¢) Dadp img két néi én dinh cho cdc co quan hanh chinh

DPam bao tat ca co quan hanh chinh tir cap tinh, huyén dén x& c6 mang LAN
6n dinh, két ndi internet toc d6 cao dé phuc vu cac tng dung céng nghé théng tin
va chuyén dbi sb trong cong viéc hanh chinh.

d) Kha nang mo rong linh hoat

Ha tang mang can duoc xay dung theo md hinh c6 kha nang mé rong dé hd
tro ting truong sé lugng ngudi dung, thiét bi va dung luong dich vu theo thoi
gian.

e) Hé tro cho cac dich vu thanh toan khéng diing tién mdt:

Ha tang mang can hd trg va dam bao tinh lién két cho cac dich vu thanh toan
khong dung tién mat, dac biét trong linh vuc y té va gido duc dé tang tinh minh
bach va thuan tién cho nguoi dan.

5.3. Ha ting Trung tim dir liéu

5.3.1. Nhu cau vé ha tang van hanh va ha tang ky thuat cong nghé thong
tin tai Trung tam Dir ligéu

a) Pam bao van hanh lién tuc va én dinh

Trung tdm Dit liéu cua tinh can van hanh 24/7, dam bao khong gian doan
dich vu dé phuc vy hé thong chinh quyén dién tir va cac ang dung truc tuyén. Gidp
viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép mang lai sy hai long t6i da.

b) Dung lwong va kha nang mao rong

Trung tam Dt liéu can c6 dung luong du 16n va kha niang mé rong linh hoat
dé dap tng nhu cau luu trir ngay cang ting ctia cac co quan nha nudc va dé phuc
vu céc dich vu cdng méi phét sinh theo 16 trinh chuyén doi sé cua tinh.

c) Hd tro lién théng va tich hep diz lidu

Pam bao hé thong ha tang tai Trung tam Dit liéu c6 kha nang lién théng véi
cac co so dit liéu quéc gia va cac hé théng nganh doc, hd tro chia sé dit liéu phuc
vu cac g dung ding chung, nén tang sb cia cac nganh nhu y té, gido duc, va an
ninh xa hoi.

d) Nang cao khd nang bao mdat va an toan diz liéu

Trung tam Dt liéu phai dam bao an toan, bao mat cao nham bao vé cac théng
tin nhay cam, dit liéu cong dén, va dir liéu ndi bo cua co quan nha nudéc.

e) Hé tro cac dich vu cong tién tién va dich vy triec tuyén
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Trung tdm Dix liéu can hd trg ha ting va tai nguyén can thiét cho céc dich vu
cong tién tién nhu dich vu thanh todn khdng diing tién mat, hd so y té dién tir, va
cac nén tang hoc tap, dao tao truc tuyén.

5.3.2. Y&u cau cu thé déi véi ha tang ky thuat va van hanh tai Trung tam
Dir ligu

a) Hé thong may chui va leu trir mgnh mé

Trung tdm can dugc trang bi hé théng may cha ¢ cdng suat xt Iy manh,
dam bao hd tro luu trit va xtr Iy dit liéu 16n dé van hanh céc ang dung quan trong
va cac co so dir liéu lon cua tinh.

b) Ha tang mang téc dé cao va bang théng réng

Trung tam Dit liéu can ha tang mang c6 téc do truyén tai cao, c6 kha ning
m& rong dé dam bao két néi giita cac don vi hanh chinh tir cap tinh dén cap x4,
cling nhur hd trg truy cap nhanh chéng cho nguoi dan.

¢) C4c gidi phap bdo mdt nhiéu lp

Can trién khai céc giai phap bao mat toan dién nhu tuong lta, hé théng phat
hién va ngan chin xam nhap (IDS/IPS), ma hda dit lidu, xac thuc nhiéu 16p nham
bao vé dit liéu trong Trung tdm Dit lidu va ngan chin nguy co tan cong tir bén
ngoai.

d) Hé théng quan ly va giam sét théng minh

Trung tdm di liéu can c6 hé théng quan Iy mang va giam sat hoat déng tu
dong, gilp phat hién va xt Iy su ¢b nhanh chong. Viéc giam sat nay can duogc hd
tro bai cac cong cu phan tich va bao céo chi tiét ¢é dam bao hé théng van hanh
6n dinh.

e) Kha ndang dir phong va phuc héi dir liéu

Trung tam Dix liéu can c6 ké hoach du phong, khéi phuc di liéu, va ha tang
sao luu nham dam bao di liéu duoc bao vé an toan trong treong hop xay ra su co,
héa hoan, hoac cac rui ro thién tai khac.

f) Tich hop cac nén tang chia sé va lién théng dz liéu

Trung tdm dit liéu can hd trg dam bao duy tri thuong xuyén, lién tuc dé nén
tang chia sé dir liéu LGSP dé tich hop, lién thdng dit liéu gitra cac hé théng thong
tin ctia cac so, ban, nganh va cac hé théng bén ngoai tinh, tao diéu kién cho viéc
truy cap va st dung dir liéu nhanh chéng va hiéu qua.

q) Pién todan dam mdy va do hda

Trién khai cong nghé 4o hoa va dién toan dam may nham tang kha ning st
dung tai nguyén hiéu qua, gitp linh hoat trong viéc mé rong hoac thu hep ha tang
phuc vu nhu cau st dung thuc té cua chinh quyén va nguoi dan.
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h) Bdo tqo nguén nhan lyc vdn hanh
Can phat trién d6i ngii k¥ thuat vién c6 trinh d6 cao, nam viing vé céng nghé
va an ninh mang dé quan ly van hanh va xi ly cac tinh hudng khan cap, dam bao
hé théng hoat dong lién tuc va an toan.

5.4. Ha tang trang thiét bi CNTT phuc vu can b, cong chirc, vién chirc
5.4.1. Nhu ciu vé ha tang va trang thiét bj cong nghé thdng tin

a) Bam bdo trang bi dong bg cho can bg, cong chirc, vién chic

Dé trién khai hiéu qua chinh quyén dién tu, tat ca cac can bo, céng chirc, vién
chtic can dugc trang bi day du cac thiét bi CNTT nhu may tinh, va cac thiét bi di
dong c6 két ndi internet dé truy cap vao hé théng ung dung va co s dit ligu.

b) Két ndi internet 6n dinh

Tat ca cac co quan hanh chinh tir cap tinh dén cap xa can cd két noi internet
bang thong rong, tbe do cao va dn dinh dé dam bao viéc khai thac va truy cap vao
cac hé thdng tng dung cong vu khdng bi gian doan, dap ang yéu cau xir ly cong
viéc kip thoi.

¢) Kha nang truy cap an toan vao cac ung dung va co so dir ligu

Pam bao mdi can bo ¢6 kha ning truy cap bao mat va thuan tién vao cac hé
théng wng dung, co so dir liéu ding chung, nén tang lién thong phuc vu cong tac
hanh chinh, quan Iy dit lidu, va xx Iy hd so trén méi truong dién tir.

5.4.2. Yéu cau ddi véi ha tang va thiét bi CNTT phuc vu can bd, cong
chirc, vién chirc

a) Trang bj may tinh két néi internet véi hiéu sudt cao

DPam bao mdi can bo, céng chic, vién chirc duoc trang bi may tinh ¢é cau
hinh phl hop dé dap tng yéu cau str dung cac eng dung chuyén nganh, phan mém
quan ly va cac hé théng tac nghiép dién tir. Ty 1é may tinh két néi internet dat it
nhat 98%, ngoai trir cic may tinh dung cho van ban mat.

b) Cung cdp thiét bi di déng hé trortac nghiép tir xa

Déi véi cac can bo, cdng chirc ¢ nhu cau l1am viéc tir xa hoic di dong, can
trang bi cac thiét bi di dong cd cau hinh cao, kha nang két ndi 3G/4G/5G, va phan
mém bao mat dé co thé truy cap vao hé thdng tng dung va co so dit liéu bat ky
lic nao.

¢) Thiét Idp hé thong bdo mdt da I6p cho nguroi diing

Cac thiét bi caa can bo, cdng chuc can cé cac bién phap bao mat da 16p bao
gom xac thuc hai yéu té, ma hoa dir liéu, va cac cong cu phong chong ma doc dé
dam bao an toan théng tin khi truy cap vao hé théng chinh quyén dién tu.
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d) Cung cdp phan mém qudn Iy vin ban va diéu hanh dung chung

Pam bao trién khai phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dén 100% co
quan va don vi cap tinh, huyén, x&, gip can bo truy cap, xir Iy céng viéc trén moi
truong mang, dap ang muc tiéu khdng gidy to, han ché sir dung vin ban gidy.

e) Trang bi chiz ky sé va cdng cu xac thuc cho can bé

Pam bao céc can b, cdng chc, vién chire st dung chit ky s va cong cu xéac
thuc dién tir dé thuc hién cac giao dich hanh chinh trén hé théng, dap ang yéu cau
bao mat va xac thuc cho tai liéu sb.

f) Tang cuong hé thang hé tro ky thudt

Can c6 hé thdng hd tro ki thuat cho cac can b trong viéc sir dung thiét bi va
truy cap cac tng dung chinh quyén dién tir. Boi ngii hd trg can nam viing vé cac
hé théng phan mém, ang dung co s& dit lidu dé kip thoi hd tro giai quyét cac van
dé k¥ thuat.

g) Pdo tao nang cao ky nang sé

Cung cap cac chuong trinh dio tao thudng xuyén vé ki nang s6, bao mat va
quan Iy dit liéu cho can b, cong chitc dé ho cé thé sir dung cac thiét bi va tng
dung mot cach thanh thao va an toan. Can dic biét chl trong dén cac ki ning bao
mat va khai thac hé thdng dix liéu.

5.5 Danh muc cic tiéu chuan ky thuat

- Théng tu sé 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu
Mo trong co quan nha nudc.

- Thong tu sb 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao 1ap, sir dung va luu trix dit liéu
dic ta trén trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir cia co quan nha
nudc.

- Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc quy dinh trach nhiém cia cac co quan trong
viéc ban hanh Quy dinh k§ thuat vé di liéu cua cac hé thong thdng tin.

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 ctua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muyc tiéu chuan bt bugc ap
dung vé chir ky sé va dich vu chuang thuc chit ky sé.

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuan ky thuat quéc gia vé ciu triic ma dinh
danh va dinh dang dix liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh”.
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- Théng tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cia B$ truéng Bo Thong
tin va Truyén thdng ban hanh Quy chuan k§ thuat qudc gia vé cau trac thong diép
dir liéu cong dan trao ddi véi co so dit lieu qudc gia vé dan cu.

_ Théng tu sé 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh céc yéu cau k¥ thuat vé két néi cac hé thong thong tin, co
s& dir lidu véi co so dit liéu quéc gia;

- Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr cia co quan nha nudc.

- Théng tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bé truong Bo
Théng tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat vé
ung dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Thong tu sb 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 cia Bo truong Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy chuan k§y thuat quéc gia vé cau truc,
dinh dang di liéu goi tin phuc vu két ndi Cong DVC qudc gia véi Cong DVC, hé
théng thong tin mot cira dién tir cap bo, tinh va cac CSDL qudc gia, chuyén nganh
(QCVN 120:2019/BTTTT).

- Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B¢ truéng Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh ning k§y thuat cua
Cong DVC va Hé thdng théng tin mét cira dién tir cip bo, cap tinh.

- Thong tu s6 19/2021/TT-BTTTT ngay 03/12/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh danh muyc san pham cong nghé thong tin trong diém.

- Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nim 2022 cia Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va hudng dan mot s diéu
cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phu vé
bao dam an toan thong tin theo cap do.

- Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Stra doi, b sung mot sb diéu cua Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT
ngay 22 thang 01 nam 2013 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thdng quy
dinh &p dung tiéu chuan, ky thuat déi véi Trung tam dit liéu.

- Thong tu s6 24/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cuia Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh quy chuan k§y thuat qudc gia vé an toan dién ddi vai thiét
bi dau cudi vién thdng va cong nghé thong tin.
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- Théng tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B Thang tin va
Truyén théng vé quy dinh cau tric, bb cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong théng tin
dién tr va trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc.

- Van ban hop nhat s6 01/VBHN-BTTTT ngay 13/02/2023 cua Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k§y thuat d6i véi trung
tam di liéu.

- Céng vin s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 ciia Bo Thong tin
va Truyén thdng vé viéc giai thich viéc ap dung céc tiéu chuan k§y thuat chinh su
dung cho hé théng cong thong tin dién tir va hé théng thu dién ti.

- Cong van sb 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cia Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc Hudng dan k¥ thuat lién théng gitta cac hé thong quan ly
van ban va diéu hanh trong co quan nha nudc.

- Céng van s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dix liéu cé cau tric bang
ngdn ngit XML giira cac hé théng thong tin trong co quan nha nuéc.

- Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 cua Thi tuéng Chinh
phit vé mi dinh danh dién tir cia cac co quan, to chic phuc vu két ndi, chia sé dir
liéu vai cac by, nganh, dia phuong.

- Céng van sb 273/BTTTT-CBDTW ngay 31/01/2020 ctia B Thong tin
va Truyén théng vé viéc hudng dan mé hinh tham chiéu vé két ndi mang cho b,
nganh, dia phuong.

- Céng van s6 783/THH-HTDLS ngay 16/6/2020 vé viéc Tai liéu huéng
dan ung dung dich vu dién toan dam may va thué dich vu dién toan dam may
trong co quan nha nudc.

- Cong van s6 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/04/2020 cua Cuc An toan
thong tin vé viéc Huéng dan mo hinh dam bao an toan théng tin cap bo, tinh.

- Céng van sd 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua B Thdng tin va
Truyén thdng vé viéc huéng dan yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat cua
Nén tang chia sé, tich hop ding chung cap bo, cp tinh - phién ban 1.0.

- Cong van s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/09/2019 cia Bo Théng tin
va Truyén thong vé vé viéc huéng dan trién khai hoat dong giam sat an toan thong
tin trong co quan, to chirc nha nudc.

- Quyét dinh s6 1145/BTTTT-CATTT V/v ngay 03/04/2020 cua Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc huéng dan bo tiéu chi, chi tiéu k§ thuat dé
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danh gia va lua chon giai phap nén tang dién toan ¢am may phuc vu Chinh phu
dién ta/Chinh quyén dién t.

- Quyét dinh sb 1246/QD-BTTTT ngay 24/07/2020 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng Ban hanh B tiéu chi vé chirc nang, tinh ning k§y thuat caa hé thong
phan mém Hop tryuc tuyén (Phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 1529/QD-BTTTT ngay 08/09/2020 cua B Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh Bo chi tiéu ki thuat cho thiét bi dau cudi, tram géc va
chét lwong dich vu mang 5G.

- Quyét dinh sb6 736/QD-BTTTT ngay 31/05/2021 caa B Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh Danh muc y&u cau co ban bao ¢am an toan théng tin mang
cho thiét bi 10T tiéu dung.

- Quyét dinh s6 1126/QD-BTTTT ngay 30/7/2021 cua Bo Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh Yéu cau k¥ thuat co ban ddi véi san pham Tuong lira tng
dung Web.

- Coéng van s6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 cua Bo Thdng tin va
Truyén thdng vé viéc bo sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh gia va lua chon giai
phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién ta/Chinh quyén dién
tur.

- Quyét dinh s6 1127/Qb-BTTTT ngay 30/7/2021 cua Bo Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh Yéu cau ki thuat co ban ddi véi san pham quan 1y va
phan tich su kién an toan thong tin.

- Quyét dinh sb 1517/QD-BTTT ngay 06/10/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Quyét dinh vé Yéu cau ki thuat co ban cho san pham Nén
tang tri thac méi de doa an toan thong tin.

- Quyét dinh s6 1591/QD-BTTTT ngay 13/10/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau ki thuat co ban ddi vai san pham Phong, chong
xam nhap l6p mang.

- Quyét dinh sb 1844/QD-BTTTT ngay 18/11/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng Ban hanh yéu cau ky thuat co ban dbi voi san pham Mang riéng ao.

- Quyét dinh s6 1907/QD-BTTTT ngay 02/12/2021 cua B Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh yéu cau k¥ thuat co ban cho san pham Diéu phdi, tu dong
hoa va phan trng an toan thong tin.

- Coéng van s6 677/BTTTT-THH ngay 03/03/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong V/v huéng dan két néi va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich
hop, chia sé dix liéu quéc gia.
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- Cong vin s6 946/BTTTT-CATTT ngay 16/3/2022 cia Bo Thong tin va
Truyén thong huéng dan &p dung tiéu chuin an toan thong tin cho cac co quan
nha nudc va hé théng thong tin quan trong qudc gia.

- Quyét dinh sb 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng Ban hanh Yéu ciu an toan co ban ddi véi Phan mém nai bo.

- Quyét dinh s6 923/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 cua B Théng tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau ki thuat co ban ddi vai san pham Phong, chdng
tan céng tir chdi dich vu.

- Quyét dinh sb 764/QD-BTTTT ngay 25/4/2022 caa B Thong tin va
Truyén théng Ban hanh Yéu cau ki thuat co ban d6i véi san pham Phét hién va
phan ang su ¢ an toan thdng tin trén thiét bi dau cudi.

- Quyét dinh 1356/QD-BTTTT ngay 07/07/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Tiéu chi danh gia giai phap, dich vu Trung tam giam sat
diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

- Quyét dinh sb 1498/Qb-BTTTT ngay 10/8/2022 vé viéc Ban hanh Yéu
cau k¥ thuat co ban ddi voi san pham Phan tich va phat hién hanh vi bat thuong
cta nguoi dung trén mang.

- Quyét dinh s6 1855/QD-BTTTT ngay 04/10/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng Ban hanh Yéu cau k§ thuat co ban di véi san pham Kiém soét truy
cap mang.

- Quyét dinh s6 2463/QD-BTTTT ngay 15/12/2023 cua B Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh Yéu cau co ban vé chiic ning, tinh nang k¥ thuat cia Nén
tang tong hop, phan tich dit liéu (phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 566/QD-BTTTT ngay 06/04/2023 ban hanh Ké hoach
hanh dong trién khai thuc hién Chién luoc An toan, An ninh mang quéc gia, chi
dong ng pho vai cac thach thiac tir khdng gian mang dén nam 2025, tam nhin
2030.

- Quyét dinh sb 724/QD-BTTTT ngay 07/05/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Ban hanh B tiéu chi vé yéu cau an toan thong tin mang co
ban cho camera giam sat.

- Quyét dinh s6 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 cua B Théng tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia HTTT giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh nam 2024.
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- Quyét dinh 1091/QD-BTTTT ngay 01/7/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Ban hanh Yéu cau k§ thuat co ban di véi thiét bi doc chip
trén thé can cudc (phién ban 1.0).

- Cong van 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan bao dam an toan théng tin mang cho cac hé théng
thong tin thudc pham vi quan ly cap bo, tinh.

- Van ban 5648/BTTTT-CBSQG ngay 07/11/2023 cta Bo Thong tin va
Truyén théng V/v tiéu chuan, quy chuan, hudng dan kg thuat phuc vu phat trién
Chinh phu sd, thiic day chuyén ddi sé tai Viét Nam.

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

- TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014) vé cdng nghé thong tin - tinh
toan dam may - kién tric tham chiéu.

- Cobng van sd 1145/BTTTT-CATTT huéng dan bo tiéu chi, chi tiéu ki
thuat dé danh gia va lwa chon giai phap nén tang dién toan dam may (PTDM)
phuc vu Chinh phu dién tir/chinh quyén dién tir (CPDT/CQDT).

- TCVN 11930:2017/BTTTT Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan
- Yéu cau co ban vé an toan thong tin theo cap do.

- ISO/IEC 27001:2013 Cong nghé thdng tin - Hé théng quan Iy an toan
thong tin — Cac yéu cau.

- ISO/IEC 27002:2013 Cdng nghé thdng tin-Cac k§ thuat an toan- Quy tic
thuc hanh Quan ly an toan thong tin.

- ISO/IEC 27017:2015 Cdng nghé thdng tin-Cac k¥ thuat an toan- Quy tic
thuc hanh Quan ly an toan thong tin dua trén ISO 27002 cho dién toan dam may.

- TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408-1:2009 Céng nghé thong tin- Céc
ki thuat an todn- Cac tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 1: Gigi thiéu va mé
hinh tong quat.

- TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408-2:2008 Cbng nghé thdng tin - Cac
ki thuat an toan- Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 2: Cé4c thanh phan
chirc nang an toan.

- TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408-3:2008 Cong nghé thong tin- Céc
k§ thuat an toan- Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 3: C4c thanh phan
dam bao an toan.

- TCVN 10295:2014 ISO/IEC 27005:2011 Cbng nghé¢ thong tin-Céac k§y
thuat an toan-Quan ly rui ro an toan thong tin.
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- TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Cong nghé thang tin - Cac k§
thuat an toan - Hudng dan trién khai hé théng quan Iy an toan thdng tin.

- TCVN 10543:2014 ISO/IEC 27010:2012 Céng nghé thong tin - Cac ky
thuat an toan - Quan 1y an toan trao dbi thdng tin lién t6 chic, lién nganh.

- TCVN 9801-3:2014 1SO/IEC 27033-3:2010 Cbng nghé thdong tin - Ky
thuat an toan - An todn mang - Phan 3: Céc kich ban két ndi mang tham chiéu -
Nguy co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé kiém soét.

- TCVN 9801-2:2015 Cong ngh¢ thdng tin - Cac k¥ thuat an toan - An
toan mang - Phan 2: Huéng dan thiét ké va trién khai an toan mang.

- TCVN 11238:2015 Cb6ng nghé théng tin - Cac ky thuat an toan - Hé
théng quan ly an toan théng tin - Tong quan va tir vung.

- TCVN 11239:2015 Cbéng nghé thong tin - C4c ky thuat an toan - Quan
ly sy ¢6 an toan théng tin.

- TCVN 11386:2016 Cong nghé¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan - Phuong
phap danh gia an toan cong nghé thong tin.

- TCVN 11393-1:2016 ISO/IEC 13888-1:2009 Cbng ngh¢ thoéng tin - Cac
ky thuat an toan - Chong chdi bo - Phan 1: Tong quan.

- TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888-2:2009 Cbng nghé¢ thong tin - Cac
ki thuat an toan - Chéng chdi bo - Phan 2: Céc co ché sir dung k§ thuat d6i xing.

- TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-3:2009 Cbng nghé théng tin - Cac
ki thuat an toan - Chdng chéi bo - Phan 3: Cac co ché sir dung ky thuat bat ddi
xung.

- Céc tiéu chuan k§ thuat quéc té vé mang, mang khong day, ToT nhu IEEE
802.11/ad, 802.15, 802.16, 1451.0 v.v...

- Céc tiéu chuan ky thuat dugc khuyén nghi cin cir vao céc tiéu chuan
Quéc té dugc ap dung pho bién dbi vai cac hé thong Chinh pha dién ti caa nhiéu
quéc gia nhu: NIST CSF, NIST SP500-291v2, NIST SP 800-53 Rev. 4 v.v...

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

5.6 Xu hudéng cong nghé

Cac xu hudng cdng nghé ndi bat dang dugc &p dung trong phét trién Chinh
quyén dién tur
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5.6.1. Tri tué¢ nhéan tao (Al) va Hoc may (Machine Learning)

Ung dung Al trong dich vu cong truc tuyén: Al duoc str dung dé cai thién
cac dich vu cong nhu trg 1y 40, chatbot hd trg nguoi dan truy van thong tin 24/7,
xt Iy hd so tu dong va ra quyét dinh dua trén dit lidu.

Phan tich dir liéu va du doan: Hoc may gitp phan tich da liéu lon tur cac
ngudn khac nhau dé du doan xu huéng, phan tich nhu cau cua ngudi dan, tir d6
hd tro ra quyét dinh chinh sach chinh xac hon.

5.6.2. Dir liéu lon (Big Data)

Tich hop va phan tich dix liéu: Cac co quan chinh quyén c6 thé tich hop va
khai thac dir liéu tir nhiéu nguon nhu y té, gido duc, giao thong dé phan tich xu
huéng, t6i uwu hoa cac dich vu cong, va dua ra cac chinh sach cong phu hop voi
thuc té.

Cai thién hiéu suat céng viéc: Dit liéu 16n gilip chinh quyén c6 céi nhin toan
dién vé& nhu cau va hanh vi caa cdng dan, tir d6 cai thién quy trinh va nang cao
hiéu suét lam viéc.

5.6.3. Di¢én toan dam may (Cloud Computing)

Luu trir va quan ly dix liéu linh hoat: Bién todn dam may gitp cac co quan
luru trit va truy cap dit liéu moi lGc, moi noi vai chi phi thap hon so véi ha tang
vat ly truyén thong.

Tang cudong kha nang ma rong: Pién toan dam may cho phép chinh quyén
ma rong ha tang CNTT dé dang va nhanh chéng dap Gng nhu cau ngudi ding ting
cao, nhat 13 trong cac thai diém cao diém hoic khi trién khai dich vu méi.

5.6.4. Internet van vat (1oT - Internet of Things)

Quan 1y d6 thi théng minh: 10T gilp thu thap va theo dbi dit liéu tir cac thiét
bi va cam bién dit tai cac khu vyuc céng cong nhu dén duong, hé thong giao théng,
va cong vién dé quan ly hiéu qua hon va nang cao chat lugng dich vu.

Giam sat va quan Iy moi trudng: IoT dugc sir dung dé giam sét chat luong
khong khi, nguén nudc va cac yéu td méi truong khéc, hd tro chinh quyén trong
viéc dua ra cac bién phéap bao vé mai truong va tng pho bién do6i khi hau.

5.6.5. Chudi khoi (Blockchain)

Tang cuong bao mat va minh bach: Blockchain giup bao mat dir liéu cong
dan, ¢6ng thoi cai thién tinh minh bach trong cac dich vu cong nhu quan ly dat
dai, ho so'y té, va cap phép kinh doanh.
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Quan ly théng tin va giao dich cdng khai: Cong nghé nay giup thuc hién cac
giao dich va xac minh danh tinh mot cach an toan, giam thiéu rui ro gia mao va
lam gia thong tin, hd tro cac dich vu truc tuyén caa chinh quyén dién tu.

5.6.6. Cong nghé 5G va két ndi di dong

Téc do két ndi cao va do tré thap: Cong nghé 5G cho phép truyén tai dit liéu
nhanh chéng va giam do tré, tao diéu kién cho céc tng dung yéu cau xu ly thoi
gian thuc nhu hoi nghi truyén hinh, giam sat giao thdng, va quan 1y d6 thi thong
minh.

HG tro ung dung di dong va dich vu cdng truc tuyén: V6i mang 5G, cac dich
vu cong co thé truy cap dé dang qua thiét bi di dong, giup ngudi dan thuan tién
trong viéc khai thac théng tin va thyuc hién cac giao dich truc tuyén.

5.6.7. Trai nghiém ngwoi dung va Giao di€én than thién (User Experience - UX)

Cai thién giao dién nguoi ding: Phét trién cac giao dién dé sir dung, than
thién va truc quan gitp nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung cac
dich vu cong truc tuyén.

Ca nhan hoa dich vy: Chinh quyén c6 thé ang dung Al va dit liéu dé ca nhan
hoa trai nghiém nguoi dung, cung cap thdng tin va dich vy phd hop véi nhu cau
va sé thich cua tirng nguoi dan.

5.6.8. Ung dung cdng nghé khang tiép xuc (Contactless Technology)

Dich vu c¢éng khdng tiép xuc: Sir dung céng nghé khdng tiép xac nhu thanh
toan di d6ng, ma QR va nhan dién khudn mat gilp giam tiép xuc truc tiép, dac
biét hiru ich trong bdi canh dich bénh.

Xay dung cac diém dich vu ty dong: Cac diém dich vy cong tu dong véi giao
dién khong tiép xtc, gitp nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh ma khong
can su can thiép cia con ngudi, giam thiéu thoi gian cho doi va tang tinh thuan
tién.

6. Kién triic An toan théng tin mang, an ninh mang %

6.1. Nguyén tic an toan thong tin

a) Nguyén tdc thiz nhdt: Tuan thu, Lwa chon va Tiéu chuan héa Kiém soat
bao mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soét bao mat phai phd hop véi cac chinh sach
bao mat da duogc xac dinh trude; Viéc lua chon cac kiém soat bao mat phai duoc

12 Cap nhat md hinh méi
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dwa trén phan tich rai ro va cac quyét dinh quan 1y rai ro. Qué trinh lya chon kiém
Soat méi s& duoc can nhac ca 2 yéu tb muc do giam thiéu rai ro do su kiém soét
va tong chi phi dé c6 duoc, thuc hién va duy tri su kiém soat; Viéc lya chon kiém
soat nén dugc thuc day boi kha nang kiém soat duoc p dung thong nhat trén toan
bo va dé giam thiéu cac truong hop ngoai I€.
Sy can thiét: Pat dwoc mot moi trudng dya trén tiéu chuan s& giam chi phi
van hanh, cai thién kha ning twong tac va cai thién kha niing hd tro; Pam bao cac
giai phap bao mat la phu hop véi muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dit liéu va bao mat
tng dung nén duoc phat trién cho tat ca cac pha trong qué trinh xay dung, trién
khai, van hanh, duy tri kién truc.

b) Nguyén téc thez hai: Cac mire dé bao mt

Phat biéu nguyén tic: Cac hé théng thdng tin (gom cac ung dung, nén tang
may tinh, dit liéu va mang) s€ duy tri mét mae d6 bao mat tuong xung vai rai ro
va mirc do cta cac tac hai co thé 1a két qua tir cAc su mat mat, lam dung, tiét 1o
hoac stra d6i thong tin.

Sy can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khéng thé co duoc trong moi hé
théng thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s& duoc 4p dung dé giam thiéu rui ro
dén muc co thé chap nhan duoc.

Ap dung: Thanh lap cac nhém c6 myc dich riéng cho bao mat Ung dung, dit
licu va CNTT. Can duy tri noi luu trit cho nhitng ndi dung nay; Tuan thi p dung
cac quy dinh, huéng dan vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cép do.

¢) Nguyén tac thit ba: Po lirong bao mdt

Phat biéu nguyén tac: Kiém soat bao mat s& cd thé dugc xem xét hoac kiém
tra lai thong qua dinh tinh hoic dinh lugng cho viéc truy xuat ngudn goc va dam
bao rui ro dang duoc duy tri & muac thap nhat.

Sy can thiét: Cho phép 13i dugc stra va giam thiéu cac su dung sai 1am hé
théng duoc.

Ap dung: Xac dinh ra mot béo céo cau tric va ngudi quan ly s& cd thé co
mot bao céo tong hop.

d) Nguyén tdc ther fue: Sir dung chung xac thure nguwoi ding

Phat biéu nguyén tac: Phai hd trg st dung chung khung xac thuc ngudi ding
tai tat ca cac muc cua Kién tric CQDT. Bao gdm ca viéc sir dung lai cuing khung
xéc thuc cho ding nhap vao céc cng thong tin va cac dich vu diang ky trén LGSP,
cho ca bén st dung va bén cung cap.

Sy can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhitng ngudi dung da duoc xac
thuc; C4c tiép can nay loai bo su triing 13p va nhan duoc sy tiét kiém vé kinh té.
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Ap dung: Co 9hé x4c thyc tap trung can phai duoc phat trién. Ung dung hién
tai can phai thay doi dé ching co thé str dung cac mé hinh tap trung.

Chi tiét Md hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mang
(SRM) nhu sau:

SRM xay dung hé thdng an toan thdng tin mang, an ninh mang théng nhat
thong qua thanh phan: Muc tiéu, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phan nay sau d6
dugc chia thanh 06 hop phan chi tiét. M3i noi dung nay phai duoc giai quyét &
cap do to chirc va hé théng.

Muc tiéu
Rui ro

Kiém soat

Hinh 39 Cdu tric phan tang cia md hinh tham chiéu an toan théng tin
mgang, an ninh mang

Mién tham chiéu kién tric an toan théng tin:

[

1
| SRMO001 SRM002 SRMO003
Muc tién Ruiii ro Kiém soit
r Y 4 _I Y
SRM001.001 SRM001.002 SEMO002.001 SRMO002.002 SRMO003.001 SRMO003.002
Quy dinh T6 chirc Nguy co Bién phap Kiém soat Yéu cau
phap ly thiee thi rii ro kiém soat tudn thu kiém soat

Hinh 40 Mién tham chiéu kién tric an toan théng tin mgng, an ninh mang

Muc tiéu: Cac muc tiéu bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang ddi
Vvéi cac hé thong thanh phan trong Kién trac CQDT tinh Hau Giang. Cu thé, He
thng thong tin can dugc thyuc hién bao vé theo quy dinh ctia phap luat cin cir vao
cap do an toan cua hé théng thong tin, yéu cau an toan tbi thiéu va phuong an to
chuc thuec thi.

Riii ro: Cac nguy co, riii ro mat an toan thdng tin mang, an ninh mang va
bién phap kiém soat. Cu thé, cac hé théng thong tin can duoc kiém tra, danh gia,
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x4c dinh va quan Iy cac rai ro; cac nguy co, rai ro dbi véi hé théng can c6 bién
phap kiém soat dé giam thiéu mutrc d6 rui ro thong qua phwong an bao vé theo cap
d6; bién phap kiém tra, danh gia, giam sat an toan thong tin mang, an ninh mang;
phuong an ung ctu, xu 1y su cé.

Kiém soat: Cac bién phap kiém soat, danh gia su tuan thi. Cu thé, viéc thuc
thi bao vé céac hé théng thong tin can dugc kiém soéat sy tudn thu quy dinh cua
phap luat va kiém soat hiéu qua cua phwong an dam bao an toan hé théng thong
tin theo cap do.

Chi tiét md hinh tham chiéu SRM

1.Muc tiéu

a) Quy dinh phap ly
- Luat

- Nghi dinh caa Chinh phu, Quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phu

- Théng tu hudng dan

- Tiéu chuan, quy chuan

- Vin ban huéng dan

b) T6 chirc thuc thi

- Cép d6 an toan hé thong thong tin

- M0 hinh 4 16p an toan thong tin

- Phuong 4n bao vé hé thong thdng tin theo cap do

2.Rui ro

a) Nguy co, rii ro

- Céic nguy co, rui ro mat an toan thong tin khac

- Céic nguy co, rui ro mat an toan thong tin xuat phat tir bén ngoai hé théng

- Cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin xuat phat tir bén trong hé thong

b) Bién phap kiém soat

- Gidm séat an toan théng tin

- Kiém tra, danh gia an toan thong tin

- Thuyec thi phuong phép bao vé theo Hb so cap do

- Xay dung hé thong phwong an tng ctu, X ly su ¢6

3.Kiém soat

a) Kiém soat tuan thi

- Kiém tra hiéu qua cua phuong an bao dam an toan théng tin

- Kiem tra viéc tuan thi quy dinh cua phéap luat vé bao dam an toan hé thong
thdng tin theo cap d¢

b) Yéu cau kiém soat

- Céc quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin

- Y&u cau co ban vé an toan hé thdng thong tin theo cap do
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6.2. M0 ta cac phwong an bio dim an toan thong tin mang, an ninh mang

- Can cir Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an phét trién ang dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim
2030;

- Can ctr Van ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 ctiia Bo Thong tin
va Truyén théng V/v stra ddi, thay thé noi dung vé an toan, an ninh mang tai Cong
van s6 1552/BTTTT-THH;

- Can cur Cong van 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cua Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc hudng din bao dam an toan théng tin mang cho cac
hé thong thdng tin thudc pham vi quan ly cap b, tinh.

- M6 hinh tong thé trién khai cac phuong an dam bao an toan théng tin mang,
an ninh mang cho hé théng CQDT tinh Hau Giang nhu sau:

6.2.1 M6 hinh tong thé 1

Hé théng théng tin phuc vu phat trién CQDT tinh Hiu Giang Trung tam Giam sat An
toan KGM quéc gia
Céng TTET Hé théng QLVBEH Hé théng théng tin béo cao (NCSC)

Phan h& SDL ding HTTT gidi quyét TTHC  HTTT chuyén nganh P
CSDLOG ‘chuyén nganh He thé Hé thong
220009 tang hop,

hé trer el ;
& rEm giam sat Phanich Hé théng kif
Trung tim giam sat, dieu hanh an toan, an ninh mang (SOC) o chia se thuat quéc gia
" chéng tin Rascann. cla BS Céng
¢éng man PEEE étndi, | an va cac hé
va?: cac 9 méide chizsé  théng khac phu
hé théng dea, nguy vu trién khai Dé
chinhpha =~ °°%YF in 06
= an toan
dientl  4hang tin

Két ndi,
chia sé

o

(1) Lure Iwong tai chd

04
lop

(2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép
bdo dam

an toan
théng tin

[ |
l J
[{3} Kiém tra, dénh gia an toan théng tin chuyén nghi@pJ
[ )

(4) Két ndi, chia sé théng tin véi hé thong NCSC

S : —

. - [ Bién phdp bdo vé ] Trung tim (Png ciu khan
Hé s dé xuat cap dd cap KGM Viét Nam
[ (VNCERTICC)

Bién phap quan Iy M Bién phap k¥ thuat }

Kiém soat tuan tha va Yéu ciu kiém soat

Nguy co, rii ro va Bién phap kiém soat

Hinh 41 M6 hinh téng thé dam bdo an toan théng tin mang, an ninh mang
M0 hinh dam bao an toan thdng tin tong thé bao gom cac thanh phan:

(1) Hé théng thdng tin phuc vu phét trién CQDT tinh Hau Giang;

(2) M6 hinh tb chirc “04 16p” bao dam an toan thdng tin;

13 Cap nhat md hinh theo Vian ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 Vin ban s6 2596/BTTTT-
CATTT ngay 02/07/2024
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(3) M6 hinh tham chiéu vé bién phap quan Iy an toan thong tin;

(4) M6 hinh tham chiéu vé giai phép, cdng nghé;
(5) M6 hinh tham chiéu Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)
6.2.2 Phuong an dim bdo an toan thong tin mang, an ninh mang

6.2.2.1. T6 chitc bao dam an toan thdng tin mang, an ninh mang theo md
hinh 4 lép

M® hinh t6 chac 04 16p bao ¢am an toan théng tin mang, an ninh mang duoc
thuc hién nhu sau:

> S B

1. Lwc lwong tai ché

4 lop

bao 2. Giam sat, bao vé chuyén nghiép
dam an S 2

toan 3. Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép
théng

tin S 2 2

[ 4. Két néi, chia sé thong tin véi hé théng ky thuat quéc gia }

J

Hinh 42 M6 hinh bdo dam an toan thong tin theo mé hinh 4 16p

a) Lue lwong tai ché: Lop 1

Luc luong tai chd Chi dinh, kién toan dau mdi don vi chuyén trach vé an
toan thdng tin (ATTT) mang cua tinh dé 1am tét cong tac tham muu, t6 chic thuc
thi va kiém tra, d6n doc thyuc hién cac quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan,
an ninh mang. Lép nay gitp co quan, t6 chuc kién toan luc luong tai chd va nang
cao nang luc ctia can b chuyén trach dé trién khai céac 1op tiép theo cia M6 hinh
4 16p.

b) Té chirc hodgc doanh nghiép giam sat, bdo vé chuyén nghigp: Lép 2

T chuc hodc doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép: Bén canh luc
luong tai chd, mdi hé théng thong tin tir cap d6 3 tro 18n can ¢ su giam sét, bao
vé cua lyc lugng chuyén nghiép. Luc lugng chuyén nghiép co thé 1a doanh nghiép
duoc Bo Thong tin va Truyén théng cap phép hodc don vi chuyén trach cua Uy
ban Québc phong (Bo Tu 1énh 86, Ban Co yéu Chinh phi), Bo Cong an (Cuc An
ninh mang va phong chdng toi pham cong nghé cao), Bo Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin).

¢) Té chize hogc doanh nghiép déc 1dp kiém tra, danh gid dinh ky: Lép 3

T6 chuc hoic thué doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky: Dinh ky
tbi thiéu 1 nam mot 1an ¢d to chtc hodc doanh nghiép doc 1ap véi td chac hoic
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doanh nghiép giam sat, bao vé dé thuc hién kiém tra, danh gia, ra quét, phat hién
16 hong, diém yéu, kiém thir xam nhap hé thong dé tir d6 c¢6 bién phap phong
ngtra, khac phuc phi hop.

d) Két ngi, chia sé théng tin véi hé thong giam sét quac gia: Lop 4

Thuc hién két ndi, chia sé théng tin véi hé thong giam sat quéc gia cua Cuc
An toan thdng tin, Bo Thong tin va Truyén théng. Pang ky day du véi Trung tam
Giam sat an toan khong gian mang qudc gia, Cuc An toan thdng tin cac dai dia
chi IP public cua c4c hé théng thong tin trong co quan, to chitc nha nudc phuc vu
viéc theo di, canh béo cac két ndi bat thuong, doc hai.

(Huwdng ddn chi tiér doi vdi viéc té chirc bdo dam an toan thdng tin mang, an
ninh mang theo mé hinh 4 16p tai Céng van 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024
cua B Thong tin va Truyén thdng vé viéc huwdng dan bdo dam an toan thong tin
mang cho cac hé thang théng tin thudc pham vi quan Iy cdp bé, tinh, Muc IV)

6.2.2.2. Trién khai c4c bién phap ky thuat dam bio an toan théng tin
mang, an ninh mang

BAO DAM
AN TOAN MANG

2 | Kiém soat ben || Kidmsodtbén || Nhatkyhé || Phongchéng || Phong chéng
ma déc

X ly may chd
chuyén giao

BAO DAM AN TOAN
MAY CHU

BAO DAM AN TOAN
(NG DUNG

QUAN LY AN TOAN
DO LIEU

dfildl

Nguyén ven dir liéu Bdo matdi liéu Sao luu dy phong

Hinh 43 M6 hinh y&u cdu ky thudt dam bao an toan thdng tin

a) Bdo dam an toan mang

- Thiét ké phuong 4n bao dam an toan thong tin: Pua ra cac phuong an thiét
ké cac ving mang trong hé théng theo chirc ning, cic ving mang; Phuong an
quan ly truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan; Phuong an quan ly truy cap giira
cac ving mang va phong chéng xam nhap; Phuong 4n can bang tai, du phong
néng cho céc thiét bi mang; Phuong 4n bao dam an toan cho may cha co so di
liéu; Phuong an chan loc phan mém doc hai trén méi trudng mang; Phuong an
phong chdng tan cong tir chéi dich vu; Phuong 4n giam sat hé théng thong tin tap
trung; Phuong 4n giam sat an toan hé thong théng tin tap trung; Phuong an quan
1y sao luu dy phong tap trung; Phwong an quan ly phan mém phong chéng ma doc
trén cac may chi/may tinh nguoi ding tap trung; Phuong an phong, chong that
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thodt dir liéu; Phuong an bao dam an toan cho mang khéng day; Phuong an quan
ly tai khoan dic quyén; Phuong an dy phong hé théng & vi tri dia ly khac nhau.

- Kiém soét truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuwong an quan 1y truy cap
tir cAc mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng toi cac may cha dich vu bén
trong mang, bao gdm: Cac dich vu/ang dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai:
Thai gian mat két ndi; Phan quyén truy cap; Gidi han két ndi; Thiét 1ap chinh sach
vu tién. Phuong 4n can md ta chinh sach d6 dugc thiét 1ap trén thiét bi hé thong
nao.

- Kiém soét truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap
tir c4c may tinh/may chii bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va
cac mang khac bén trong mang, bao gém: Cac ung dung/dich vu nao dugc truy
cap; Quan ly truy cap theo dia chi thiét bi; Phuong an wu tién truy cap. Phuong an
can md ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

- Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan ly nhat ky hé thong (log) trén
cac thiét bi hé thong vé bat chirc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung
luong ghi log; quan ly log.

- Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh cua
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoac chirc nang IDS/IPS trén thiét bi
tuong lira ¢6 trong hé théng nham dap ¢ng yéu cau an toan.

- Phong chéng phan mém doc hai trén méi trudng mang: Pua ra phuong an
trién khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thuc hién chirc niang phong chong phan
mém doc hai trén moi truong mang dap (ng yéu cau an toan.

- Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh
chtic nang bao mat trén céc thiét bj ¢ trong hé thong nham bao dam an toan cho
thiét bi trong qua trinh st dung va quan ly van hanh.

b) Bdo dam an toan may chu

- X4c thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may cha dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

- Kiém sodt truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy
cap trén may chu dé bao dam viéc truy cap, s dung may chu an toan sau khi dang
nhap thanh cong.

- Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan ly nhat ky hé thong (log) trén
cac may chu vé: Bat chire nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung lugng
ghi log; Quan ly log.
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- Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén
may chu dé bao vé tin cdng xam nhap tir bén ngoai.

- Phong chéng phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may cha vé: Cai dat phan mém phong chéng mi doc; DO quét ma doc;
Xt Iy ma doc; Quan ly tap trung phan mém phong chéng ma ddc...dé phong chdng
ma doc cho may chu.

- X ly may chu khi chuyén giao: Pua ra phuong an xo6a sach dit liéu; sao
Iwu du phong dit liéu khi chuyén giao hoic thay d6i muc dich st dung.

C) Bdao dam an toan ung dung

- X4c thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thyc trén ung dung dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chua an toan.

- Kiém soét truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy
cap trén tng dung dé bao dam viéc truy cap, st dung ung dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

- Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan ly nhat ky hé thong (log) trén
cac ung dung vé: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung luong
ghi log; Quan ly log.

- Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao thac
mang hoic kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dit liéu qua méi truong mang.

- Chéng chdi bo: Pua ra phuong an dung va bao vé chit ky sé dé bao vé tinh
bi mat va chdng chéi bo khi guri/nhan théng tin quan trong qua mang.

- An toan &ng dung va ma ngudn: Pua ra phuong an cau hinh/thiét Iap chuc
nang bao mat cho tng dung va phuong an bao vé ma nguon tng dung.

d) Bdo dam an toan dir li¢u

- Nguyén ven dix liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khoi phuc
dir liéu bao dam tinh nguyén ven cua dix ligu.

- Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc di
liéu bao dam tinh bi mat cua dix liéu.

- Sao Iuu du phong: Pua ra phuong an sao Iuu du phong dir liéu: Cac théng
tin y&u cau sao luu dy phong; Phan loai dit liéu sao luu du phong; Hé théng sao
luu du phong...

Dé trién khai cac bién phap vé ky thuat dap (mg cac yéu cau an toan theo quy
dinh, cac yéu cau bao gom cac yéu cau vé thiét ké va thiét lap cau hinh bao mat
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trén thiét bi hé thong, may cha, ang dung va di liéu. Cac yéu cau lién quan dén
thiét ké va phuong &n trién khai duoc huéng dan gdom cac noi dung chinh nhu sau:

(1) Thiét 1ap cau hinh bao mat d¢ dap ang céc yéu cau an toan ve thiét ké he

thong , , ,

(2) Thiet ldp cau hinh thiet b7 h¢ thong

(3) Thiet ldp cau hinh bao mgt cho may chu

(4) Thiet lap cau hinh bao mdt cho g dung

(5) Thiet lap cau hinh bao mat cho di liéu

Chi tiét tai muc 3.3, phan III Coéng vin 2596/BTTTT-CATTT ngay
02/07/2024 cua Bo Thong tin va Truyén thdng vé viéc husng dan bao dam an
toan thdng tin mang cho cac hé théng théng tin thuéc pham vi quan ly cap bo,
tinh.

6.2.3 Phuong an quén ly an toan thong tin mang, an ninh mang

Trién khai phwong an quan ly an toan thdng tin mang, an ninh mang tinh can
xay dung va ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin. Trong d6, Quy ché bao
gom cac quy dinh, quy trinh bao dam an toan théng tin nham dap ng toan bo cac
y&u cau vé quan 1y theo quy dinh. Quy ché bao dam an toan théng tin do cap c6
tham quyén ban hanh, trude khi dua hé théng vao van hanh, khai thac theo quy
dinh.

Quy ché bao dam an toan théng tin can quy dinh ti thiéu cac noi dung sau
dé dap tng cac yéu cau an toan veé quan ly, bao gom cac noi dung:

1) Muc tiéu, nguyén tic bao dam an toan théng tin.

2) Pham vi chinh sach an toan thong tin.

3) Quy dinh viéc xay dung, cap nhat va sira d6i Quy ché.

4) Trach nhiém bao dam an toan théng tin.

5) Pau mdi phdi hop véi co quan/td chirc ¢d tham quyén trong hoat dong
bao dam an toan thong tin.

6) Bao dam ngudn nhan luc

7) Quan ly thiét ké, xay dung hé théng

8) Quan ly van hanh hé théng.

Viéc xay dung quy ché ung voi cap do cua dé xuat va duoc phé duyét cua
ting hé thdng thdng tin va phai dap wng cac yéu cau vé an toan theo quy dinh tai
Diéu 9, Diéu 10 Thong tu 12/2022/TT-BTTTT va Tiéu chuan qudc gia TCVN
11930:2017.
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M6 hinh cé&c yéu cau quan Iy vé an toan thong tin nhu sau:

Chinh sach ATTT || Xay dung va cong bé || Ra soét sira ddi

Thiét 1ap chinh sach
an toan thoéng tin

To ch!.rc beo da!'n an Dom vi chuyén trich v& ATTT Phgi hc_r’? vai dtvn vi cé
toan théng tin tham quyén
Bao dam nguodn . T Cham dirt hoéc thay doi
nhan Iyc Tuyén dung Trong qua trinh lam viéc cting vide
Quan Iy thiét ké xay Thiét ké an toan hé Phat trién phin mém Thir nghiém va nghiém
duwng hé théng théng théng tin thué khoan thu hé théng
o Quanly An Quan ly médy chl || Quéan 1y An Quan Iy An 2 (18 e
Quan ly van hanh toan mang & ng dung toan dir lieu e | | S | O

Hinh 44 M6 hinh cac yéu c4u qudn Iy vé an toan théng tin

a) Thiét Idp chinh sach an toan thdng tin
Chinh sach an toan thong tin bao gom cac noi dung co ban nhu:
- Muyc tiéu, nguyén tac bao dam ATTT

- Trach nhiém bao dam ATTT: M6 ta trach nhiém bao dam ATTT cua don
vi chuyén trach vé ATTT va cac dbi twong thuoc pham vi diéu chinh caa chinh
sach ATTT.

- Pham vi chinh sach ATTT: M@ ta pham vi chinh sach, d6i teong ap dung
chinh sach bao dam ATTT cua to chuec.

b) T6 chiic bao dam an toan thong tin

Cung cap thong tin vé co cau, to chic bao dam ATTT cua to chirc, bao gom:
Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau méi phdi hop véi co quan/to chic co
tham quyén trong hoat dong bao ¢am ATTT.

¢) Bdo dam nguén nhan lyc

Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly bao dam ngudn nhan luc
ATTT cua té chic, bao gom: Tuyén dung can bo; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh 1am viéc va cham dut hozc thay doi cong viéc.

d) Quadn Iy thiét ké, xay dung hé thong
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Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly thiét ké, xay dung hé thng
cua to chtrc, bao gdm: Thiét ké an toan hé thdng thong tin; Phat trién phan mém
thué khoan; Thir nghiém va nghiém thu hé thong.

d) Quan Iy vdn hanh an toan hé thong
Quan ly van hanh an toan hé théng bao gom 09 noi dung quan 1y:

- Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan ha ting mang cua to chic, bao gdm: Quan ly van hanh hoat dong binh thuong
cua hé théng; Cap nhat, sao luu du phong va khéi phuc hé théng sau khi xay ra
su ¢d; Truy cap va quan ly cdu hinh hé théng; Cau hinh tbi wu, ting cudng bao
mét cho thiét bj hé théng (ctmg héa) trude khi dua vao van hanh, khai théac.

- Quan ly an toan may chu va tng dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc
hién quan ly an toan may chu va ang dung cua to chic, bao gém: Quan 1y van
hanh hoat dong binh thuong cua hé théng may cha va dich vy; Truy cap mang caa
may chu; Truy cap va quan tri may cha va ing dung; Cap nhat, sao luu du phong
va khdi phuc sau khi xay ra sy c6; Cai dit, g& bo hé diéu hanh, dich vy, phan mém
trén hé thong; Két ndi va go bo hé thong may chi va dich vu khoi hé théng; Cau
hinh t6i wu va tang cuong bao mat cho hé thong may chi trude khi dua vao van
hanh, khai thac.

- Quan ly an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan dix liéu cua to chirc, bao gom: Y&u cau an toan ddi véi phuong phap ma hoa;
Phan loai, quan Iy va s dung khoa bi mat va dir liéu ma hoéa; Co ché ma hoa va
kiém tra tinh nguyén ven cua dir liéu; Trao ddi dit liéu qua méi trudng mang va
phuong tién luu trir; Sao luu dy phong va khdi phuc dit liéu; Cap nhat dong bo
thong tin, dit liéu gitra hé théng sao luu du phong chinh va hé théng phu.

- Quan ly an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thyuc hién
quan ly an toan thiét bi dau cudi cua toé chirc, bao gom: Quan ly van hanh hoat
dong binh thuong cho thiét bi dau cudi; Két ndi, truy cap va st dung thiét bi dau
cudi tir xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé théng; Cau hinh téi
ru va ting cudng bao mat cho may tinh nguoi sir dung; Kiém tra, danh gia, xu ly
diém yéu ATTT cho thiét bi dau cudi.

- Quan ly phong chdng phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly phong chéng phan mém doc hai cua té chirc, bao gom: Cai dat, cap
nhat, str dung phan mém phong chdng ma doc; Cai dat, st dung phan mém trén
may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thdng tin trén mang; Gui nhan
tap tin qua moi trudng mang va cac phuong tién luu trir di dong; Thuc hién kiém
tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé thong; Kiém tra va xir ly phan
mém doc hai.
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- Quan ly giam sat an toan hé théng thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan 1y phong chdng phan mém doc hai caa to chuc, bao gom: Quan ly
van hanh hoat dong binh thudng cua hé thong giam sat; Doi twong giam sat bao
gom; Két ndi va gui nhat ky hé thong; Truy cap va quan tri hé théng giam sat;
Loai thong tin can duoc giam sat; Luu trir va bao vé thdng tin giam sat; Theo ddi,
giadm sat va canh bao su cb; B tri ngudn lyc va to chac gidm sat.

- Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh séch/quy trinh thyuc hién quan Iy
diém yéu ATTT cua t6 chuc, bao gom: Quan Iy thdng tin cac thanh phan c6 trong
hé théng c6 kha ning ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cdp nhat ngudn cung cap
diém yéu ATTT; Phan nhém va muc d6 cua diém yéu; Co ché phdi hop véi cac
nhom chuyén gia; Kiém tra, danh gia va xt 1y diém yéu ATTT trude khi dua hé
théng vao str dung; Quy trinh khéi phuc lai hé théng.

- Quan Iy su 6 ATTT: Dua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy su ¢
ATTT cua to chirc, bao gdm: Phan nhém su ¢é ATTT; Phuong an tiép nhan, phét
hién, phan loai va xi ly thdng tin; Ké hoach &ng phd su c¢6 ATTT; Giam sat, phat
hién va canh bao su ¢ ATTT; Quy trinh tng ctru sy ¢6 ATTT thong thuong; Quy
trinh ung ctu su c6 ATTT nghiém trong; Co ché phoi hop trong viéc xtr ly, khac
phuc su ¢c6 ATTT; Dién tap phuong an xir Iy su c6 ATTT.

- Quan Iy an toan ngudi sir dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan nguoi sir dung dau cudi caa to chuc, bao gdm: Quan 1y truy
cap, st dung tai nguyén néi bo; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén Internet;
Cai dat va sir dung may tinh an toan.

6.2.4 Phuong an du phong tham hga

- Xay dyng va duy tri ké hoach khdi phuc, dam bao hé théng va tai san phai
duoc khoi phuc kip thoi sau khi xay ra su 6, cling nhu cac yéu cau téi thiéu vé
dam bao an toan HTTT theo cap do.

- Pé dam bao viéc khéi phuc mang tinh kha thi, déi voi qui mé CQPT tinh
Hau Giang, can xay dung TTDL du phong, xay dung cdc md hinh du phong va
san sang cao da 16p ddi véi cac HTTT quan trong, co cac co ché du phong trang
thiét bi, sao luu dit liéu va dinh ky kiém tra tinh hiéu luc caa ching.

- Xay dung céac kich ban vé tham hoa ciing ké hoach tng pho, dam bao van
hanh lién tuc doi véi cac HTTT c6 lién quan. Cong tac phuc hoi phai ¢ su phbi
hop hiéu qua giira bén trong, bén ngoai to chirc nhu ISP, hang san xuat, cong
ddng, chuyén gia... c6 su phdi hop, hd tro ctia co quan chirc ning c6 tham quyén.
Sau céc su ¢d, thuc hién viéc rat kinh nghiém tir cac su ¢ dé cai tién.
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- Pinh ky dién tap tng phd va phuc hdi sau tham hoa dé do luong kha ning
dam bao van hanh lién tuc theo ké hoach va c6 céc giai phap cai tién, diéu chinh
phuong an du phong tham hoa.

6.2.5 Phwong an giam sat lién tuc cong tac dim bao an toan thong tin
mang, an ninh mang

Trién khai phuong 4n giam sat an toan thong tin nham phét hién sém nhat
cac cudc tan cdbng mang ddi véi cac hé thong Chinh quyén dién tir cua tinh gom:

- Giam séat, thu thap su kién, nhat ky va canh béo: Céc hé thdng thu thap va
cung cap thdng tin vé hién trang hé théng, phan tich sy kién va cac hé thong cung
cap thong tin bao cdo ddy du vé cac nguy co c6 kha nang mat an toan thong tin.

- Viéc quan ly, giam sat ha ting CNTT can duoc tap trung hda, ¢ kha niang
cung cap thdng tin toan dién, cung cap thoéng tin du béo, tu dua ra nhan dinh sau
sac vé tinh trang hé thdng, cho phép trién khai céc chinh sach kiém soat nhat quén
véi kha nang tu dong hda cao.

- Hé théng bao dam an toan thong tin duoc két ndi, chia sé thdng tin véi hé
théng k¥ thuat cia Trung tm gidm sét an toan khéng gian mang Quédc gia phuc
vu hoat dong hd tro giam sat va phong chéng tan cong mang va diéu phdi tng ctu
su ¢6 an toan thong tin.

- Viéc thuc hién giam sét lién tuc thong qua trién khai trung tam giam sét,
diéu hanh an toan thong tin mang cua tinh (SOC).

- Viéc trién khai Trung tdm SOC theo hudng dan tai muc 4.3.8 phan IV Vin
ban 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cta Bo Thong tin va Truyén théng
vé viéc huéng dan bao dam an toan thdng tin mang cho cac hé thdng thdng tin
thuoc pham vi quan ly cap bo, tinh. Hién tai tinh da trién khai hé théng ¢am bao
theo huéng dan.

M6 hinh téng quéat thuc hién viéc giam sét lién tuc
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Cac Trung tim gidm sat ATTT
Bé/nganh va tinn/thanh phé khic

F

Hé thong ho tre giam
sat va phong chdng tin

Hé théng SOC Quéc gia _He théng téng hop, phan
(Trung t4m giam st an toan khong gian tich, chia se va canh bao cac

cong mang vao cac Hé mang qudc gia moi de doa, nguy co vé ATTT

théng CPBT

Trung tdm giam sat
> An toan théng tin tinh %
(Hé thong SOC tinh)

Hinh 45 Phuwong dn tong quat trién khai giam sat lién tuc

6.2.6 Phuong an danh gia, duy tri cong tic dim bdo an toan thong tin
mang, an ninh mang

Dé c6 phuong an danh gi, duy tri cong tac dam bao an toan thong tin mang,
an ninh mang tinh can t6 chic thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh
tai Khoan 1, Piéu 11, Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo
Thong tin va Truyén thong. Noi dung Kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan tha quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan hé
thng théng tin theo cap do;

(2) Panh gia hiéu qua cua bién phap bao dam an toan hé thong thong tin;

(3) Panh gi4 phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng.

Ddi véi viec kiém tra, danh gia viéc tuan thiu quy dinh cta phap luat vé bao
dam an toan hé thdng théng tin theo cap do, to chirc kiém tra, danh gia theo nhiém
vu va tham quyén quy dinh.

Déi voi viéc danh gia hiéu qua caa bién phap bao dam an toan hé thdng théng
tin va danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cua Tha tuéng Chinh
phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Péi véi cong
tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé thng thong tin thudc quyén quan ly:
Lwa chon t6 chuc, doanh nghiép doc 1ap vai to chic, doanh nghiép giam sat, bao
vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang ddi véi hé thdng théng tin cap do 3

14 Cap nhat theo huéng dan cua Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
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tre 18n thudc quyén quan ly hoic kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo
quy dinh ctia phép luat”.

Két qua Kiém tra danh gia dugc gidam sat va danh gia boi mot don vi doc 1ap
(don vi chirc ning, don vi chuy@n trach vé ATTT hoic mot don vi doc 1ap khéc)
dé phuc vu viéc kiém tra, giam sat ciia co quan c6 tham quyen.

Noi dung Kiém tra, ddnh gia vé an toan thdng tin phu hop voi quy dinh tai
Piéu 12 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia B6 Thdng tin va
Truyén thdng, gdm cac noi dung sau:

1. Noi dung Kiém tra, danh gia viéc tuan tha quy dinh caa phap luat vé bao
dam an toan hé thong thdng tin theo cap do, bao gom:

a) Kiém tra, danh gia tuan thu d6i véi Chi quan hé thong thong tin theo quy
dinh tai Biéu 20 Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu,
bao gom: Viéc thuc hién thanh 1ap/chi dinh don vi chuyén trach/bo phan chuyén
trach vé an toan thong tin ciia chu quan hé théng thong tin theo quy dinh tai khoan
1 Biéu 20 Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP; viéc thyuc hién lap Ho so dé xuét cap do,
t6 chirc tham dinh, phé duyét Ho so dé xuat cap do theo quy dinh ddi véi cac hé
théng thong tin thuoc pham vi quan ly; viéc trién khai phuong an bao ¢am an toan
thong tin theo phuong an trong HO so dé xuat cap do duoc phé duyét doi véi cac
hé thdng thong tin thuoc pham vi quan 1y: viéc té chie thuc hién kiém tra, danh
gia an toan thdng tin va quan Iy rai ro an toan théng tin trong pham vi co quan, t6
chie minh theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP; viéc t6 chuc thuc hién dao tao ngin han, tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thirc va dién tap vé an toan thong tin theo quy dinh tai diém d Khoan 2 Piéu
20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP;

b) Kiém tra, danh gia tuén thu dbi véi Pon vi chuyén trach vé an toan thong
tin cta chu quan hé théng thong tin theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctua Chinh phu, bao gom céac noi dung: Cong tac
tham muu, t6 chirc thuc thi, dén déc, kiém tra, giam sat cong tac bao dam an toan
thong tin; Cong tac tham dinh, phé duyét hoic cho y kién vé mat chuyén mon doi
v6i Ho so dé xuat cap do theo tham quyén quy dinh;

c) Kiém tra, d4nh gia tuan thi d6i véi Pon vi van hanh theo quy dinh tai
Diéu 22 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phi;

d) Kiém tra, danh gia viéc to chtc thuc thi cac bién phap bao ¢am an toan
thong tin theo phuong an bao dam an toan thong tin dugc phé duyét.

2. Noi dung kiém tra, danh gia hiéu qua ctaa cac bién phép bao dam an toan
thong tin theo phuong an bao dam an toan thong tin duoc phé duyét, bao gom:

a) Kiém tra tinh day du va phu hop cia Quy ché bao dam an toan thng tin
theo phuong an bao dam an toan thdng tin vé quan 1y duoc phé duyét;
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b) Panh gia viéc tuan thii cac quy dinh, quy trinh trong Quy ché bao dam an
toan thong tin trong qua trinh van hanh, khai thac, két thic hozc hay bo hé théng
thong tin;

¢) Panh gia viéc thiét ké hé théng theo phuong an bao dam an toan thdng tin
duoc phé duyét;

d) Panh gia viéc thiét 1ap, cau hinh hé thdng theo phuong 4n bao dam an
toan thong tin dugc phé duyét;

d) Kiém tra viéc cau hinh, ting cudng bao mat cho thiét bi hé thong, hé diéu
hanh, ung dung, co s dir lidu va cac thanh phan khac lién quan trong hé thong
theo huéng dan cua Bo Thdng tin va Truyén thong.

3. Noi dung kiém tra, danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thi
nghiém xam nhap hé théng théng tin, bao gom:

a) DO quét, phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu cua hé thong, thir nghiém
tan cdng xam nhap dbi véi céc thiét bi hé théng, hé diéu hanh, ung dung, co s
dir liéu va céac thanh phan khéc lién quan trong hé thong;

b) Panh gia an toan ma nguoén d6i véi phan mém noi bo;

¢) Pua ra phuong an va ké hoach xir Iy 16 hong, diém yéu va phuong an cau
hinh, ting cudng bao mat ddi véi cac nodi dung Kiém tra duge danh gia 1a chua
dat.

IX. PHAN TICH KHOANG CACH

1. Khoang cach vé nghiép vu

- Thiéu ddng bo trong quy trinh xir Iy cong viéc: Quy trinh xu Iy cdng viéc
giita cac co quan van chua dugc chuan héa va thong nhat, gay kho khan trong
viéc lién thong gitra cac cap hanh chinh va bo phan nghiép vu khéc nhau.

- Mot s nghiép vu van chua c6 huéng dan cu thé hodc quy trinh tiéu chuan
hoa, dac biét 1a trong cac linh vuc méi nhu quan 1y dit liéu sb va bao vé dir liu
ca nhan, gay kho khan trong trién khai dong bo.

2. Khoang cach vé #ng dung

- Chura tich hop hoan toan cac hé thong tng dung: Mac di tinh da trién khai
mét sé ting dung phuc vu céc linh vuc quan 1y, nhung viéc lién théng giita cac
ing dung, hé thong chuyén nganh va hé thdng chinh quyén dién tir con han ché.
Diéu nay dan dén khé khan trong viéc chia sé di liéu va phdi hop gitta cac co
quan.

- Thiéu nén tang, tng dung tich hop cac phan mém nghiép vu: Tai cac don
Vi, & nganh ¢ trién khai, str dung nhiéu phan mém nghiép vu. Bé thuan tién trong
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viéc quan 1y va dong bo dit liéu can thiét cd nén tang hoac ang dung tich hop cac
phan mém nay.

- Han ché vé kha nang tiép can tng dung di dong: Mot sé tng dung chua
duoc toi wu hoa cho thiét bi di dong hodc nén tang giao dién than thién véi nguoi
dng, khién cho viéc truy cap va sir dung gip kho khan, dic biét 12 & cac khu vuc
ndng thdn va vung sau.

3. Khoang céach vé dir liéu

- Thiéu lién théng va chia s¢ dir liéu: Mic du co cac co sé dir liéu chuyén
nganh nhung cac hé thong di liéu chua duoc lién théng hoan toan, dan dén tinh
trang dir liéu bi phan manh, gay kho khan trong viéc khai thac va st dung.

- Thiéu tiéu chuan hoa dir liéu: Cac tiéu chuan va quy chuan vé dit liéu chua
dugc dong bo, dan dén kho khian trong viéc két ndi va chia sé dir liéu giira cac co
quan, hé thong.

- Chua phat huy ti da gia tri cua dit liéu I6n: Dir liéu cua tinh van con bi
giai han trong viéc thu thap, phan tich va du bao, chua c6 giai phap phan tich di
licu 16n dé hd tro ra quyét dinh, quan ly diéu hanh hiéu qua hon.

4. Khoang cach vé cong nghé

- Han ché trong ha tang cong nghé: Mic du tinh di du tu vao Trung tam Dix
licu, nhung mot s6 ha ting CNTT van can duoc nang cap dé dap ang yéu cau vé
téc do, dung lugng va kha nang mo rong cho cac ang dung méi. Hién tai, hé thong
may chua va ha tang mang van con han ché vé kha nang ma rong linh hoat va toc
d6 truyén tai dit lieu.

- Thiéu dong bo céng nghé hién dai: Cac cong nghé moi nhu Al IoT,
blockchain, dién toan ddm may chua duoc ap dung rong réi. Viéc trién khai con
cham do han ché vé nguén luc k§ thuat, kinh phi, va thiéu dinh huéng ré rang vé
cac cong ngh¢ wuu tién.

- Kha nang quan ly tir xa va linh hoat chua cao: Vi tinh hinh phat trién hién
tai, hé théng CNTT cua tinh van chua duoc t6i wu cho viéc quan 1y va truy cap tir
xa, dac biét quan trong trong bdi canh cd nhiéu can bd can lam viéc linh hoat
ngoai van phong.

5. Khoang cach vé an toan thdng tin mang, an ninh mang

- Thiéu hé thdng bao mat da 16p: Céc bién phap an toan bao mat trong hé
théng mang cua tinh van con han ché. Viéc bao vé cac ung dung va dit liéu chua
duoc thuc hién & mie do cao va thiéu cac hé thong bao mat tién tién nhu IDS/IPS,
xéac thyc hai yéu to.

- Chua ¢6 quy trinh (ng pho su ¢b hiéu qua: Cac quy trinh va d6i ngii tng
ph6 véi sy ¢6 an ninh mang con han ché, dan dén rui ro cao trong truong hop xay
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ra su ¢b vé an ninh mang. Viéc thiéu quy trinh tiéu chuan héa c6 thé anh huong
dén kha niang @ng pho nhanh va khdi phuc hé thong.

- Pao tao va nhan thic vé an toan thong tin con yéu: Nhan thic va Ky ning
ctia can bo vé an toan théng tin van chwa dap tng yéu cau, dan dén nguy co cao
trong viéc bi tan cong mang hoic 16 lot dir ligu.

Pé xudt khdac phuc khodng cach

- Nang cao nhan thirc va ki ning sé cho can bo, cong chie: Dao tao, nang
cao nhan thirc va ki niang vé Chinh quyén dién tir, chuyén dbi sb, va an toan thong
tin cho can bo céng chuec.

- Pau tu nang cap ha ting CNTT va bao mat: Nang cp ha tang Trung tam
Dit liéu, dam bao két ndi va kha nang bao mat; trién khai cac cong nghé méi nhu
dién toan dam may, IoT dé hd tro phan tich va khai thac dit liéu hiéu qua.

- Xay dung cac quy trinh chuan vé lién théng dir liéu va bao mat: Phat trién
c4c tiéu chuan dir liéu va quy trinh an ninh bao mat dong bo, bao géom viéc ung
ph6 véi sy ¢b an ninh mang.

- Pong bo hoa céac ting dung ding chung va phat trién (ing dung di dong:
Pam bao hé thdng ang dung chinh quyén dién tir tich hop dong bo, dé sir dung,
va ting cuong cac tng dung di dong dé phuc vu ngudi dan thuan tién hon.
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1. Danh sach cac nhiém vu va 1§ trinh trién khai

. . . | Ponviphdi | Theigian
STT Nhiém vu Mo ta Pon vi chii tri vEpho gis
) ’ ’ hop thwc hién
| | Kénh giao tiép
Cong dix lieu mé tinh Hau Giang 1a nén tang truc
tuyén cung cap va chia sé dir liéu cong khai tir
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Muc tiéu
ctia cong la tang cuong minh bach, khuyén khich
g . o | su tham gia c >i dan, doanh nghiép va td .. . |Céc so, ban
Trién khai/duy tri Cong Dir liéu I'I, J _Fa r%‘(,gu’o, , L ,g P . © So Thong tin va . 0‘
1 . . chuc trong viéc giam sat, quan ly cac hoat dong N nganh vadon | 2025-2030
mé tinh Hau Giang N s 2 Truyen thong I
cua chinh quyen va xa hoi. Thong qua cong, vi lién quan
ngudi ding c6 thé truy cap, st dung va tai su
dung dir lidu mo dé phét trién cac san pham, dich
vu mai, dong gop vao hé sinh thai ing dung va
tién ich phuc vu cong ddng
Il | Dich vu cong truc tuyén
Ra soat danh myc TTHC, tai cau trc quy trinh L
Ra soat danh muc tha tuc hanh | cung cdp thu tuc hanh chinh trén mdi truong o So Thong tin
A . AR o Vanphong  |va  Truyén
1 | chinh, tai cau trac quy trinh | mang trén cat giam cac budc thuc hién, giam UBND tinh 2025-2030
. . : . o n . i 5 4
cung cap TTHC thoi gian thuc hién dua trén su lién thdng, chia thong, gac
S0, an

s¢ dir ligu




STT Nhigm vu M6 ti Pon vi chi tr | DO viphol | Thoi gian
) ’ ’ hop thwc hién
nganh va don
vi lién quan
Nang cdp hoan thién dap Gng Théng tu sd
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo
Thong tin va Truyén théng Quy dinh vé chirc
Tiép tuc thué Heé thong thong tin | ning, tinh nang k¥ thuat ciia Hé théng théngtin | . _ . .. | C4c so, ban
ST X . e ern s . . Lo e So Thong tin va . .
2 | giai quyet thu tuc hanh chinh | giai quyet thu tuc hanh chinh va Quyét dinh Truvén thén nganhvadon | 2025-2026
(S “a
cua tinh 473/Qb-BTTTT ngay 03/4/2024 cua B Thong Y J vi lién quan
tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh B tiéu chi
danh gia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cip bo, cap tinh naim 2024
Trién khai tich hop, dong bo dich vu cong truc
tuyén cua tinh cung cap trén Cong dich vy cong
. : . udc gia dac bi¢t 1a 53 dich vu cong thiét yéu ,
Trién khai dich vu cOng truc quoc glka, ¢ c\ P ' , u; g thict ye . .. . |Céac s0, ban
L oz . . |theo P& &n 06 va Quyect dinh s6 422/Qb-TTg | So Thong tin va . .
3 | tuyen caa tinh duy tri két noi vai . . L . i - A nganh vadon | 2025-2026
2 ) R L. ngay 04/04/2022 cua Thu tuéng Chinh pha: Phé | Truyen thong A
Cong dich vu céng quoc gia vi lién quan

duyét Danh muc dich vu céng truc tuyén tich
hop, cung cap trén Cong dich vu cdng qubc gia
nam 2022




Pon vi phdi | Thai gian
STT Nhiém vu Mo ta Ponvichitri | or PO o118
: : : hop thwc hién
S6 hoa ho so, gidy to, kétqua | . ., ., , , L
.O,. AO i glay‘ © .Ae qua S0 hoa ho so, giay to, két qua giai quyet TTHC AL
giai quyét TTHC con hiéu luc; | . .. s e s v in 5 . S& Théng tin
s ., .. |con hiéu luc; duy tri van hanh Kho quan ly dix Vian phong . \
4 | duytrivanhanh Khoquanlyd | ..~ .~ , R : va Truyen 2025-2030
R S .. .| ligucuato chuc, ca nhan trén cong dich vu cong UBND tinh .
liéu cua to chuc, cad nhan trén | = théng
2 . R Y e cua tinh
cong dich vu cong cua tinh
i Cac nén tang/ing dung dung
chung
. 5 ) S& Théng tin
Tich hop cac HTTT, phan mém nghiép vu cua © . 9
A N N X L \ a2 o - va Tryeén
Xay dung nén tang/hé thong | cac so nganh dam bao viéc trien khai tap trung, Céc S0, ban N .
1 s , A . e ] o i thong cung 2025-2030
quan ly tich hop tng dung. dong bg, thuan tién trong tich hop va chia sé dir | nganh lién quan e dom Vi
. N cac n vl
li¢u dung chung cua tinh A ‘
lién quan
Ra soét, nang cap, hoan thién Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu tinh Hau Giang (LGSP) kétndi | .. _. . .. . | Cac so, ban
. p e , .. | S& Théng tin va . .
2 | Duy tri, nang cap LGSP chia sé dir liéu gitra cac so nganh trong tinh, lién Truvan thén nganh vadon | 2025-2030
o . ¢ Crin
théng, ket noi vai cac HTTT, CSDL quoc gia, y J vi lién quan
Trung tam dix liéu qudc gia
Duy tri, nang cap, phét trién Hé | Bam bao hé thdng hoat dong o6n dinh, hiéu qua, S Thong tin va Cac so, ban
3 | théng phan mém Quan ly van | dan x6a bo viéc giri nhan vin ban gidy (trir van g nganh vadon | 2025-2026

ban va diéu hanh

ban mat)

Truyén thdng

vi lién quan




Pon vi phdi | Thai gian
STT Nhiém vu Mo ta Ponvichitri | or PO o118
: : : hop thwc hién
Hé théng tich hop vai md hinh phong hop thén :
2 ) R .e 0.9 Qp.o.; . ,p Ag op .Ag . . So Thong tin
Trién khai/duy tri nén tang hop | minh gitp mang lai nhiéu tién ich théng qua viéc Van phong . s
4 R . " U e ) i va Truyen 2025-2026
khéng giay to dieu khién, van hanh va quan ly phong hop tro UBND tinh thén
nén dé dang, nhanh chdng, thuan tien 9
Duy tri van hanh hiéu qua hé thong thong tin bao Viin ohé Cac so, ban
£ . . . . £ L. . X A . , , an on .
5 | Duy tri h¢ thong tin bao céo tinh | cdo tinh két noi vai HE thong thong tin bao céao UBNIE) t”ni nganh vadon | 2025-2030
1 A
cuaa Chinh phu vi lién quan
Hé théng gitp cac co quan nha nudc quan 1y,
tiép nhan va xir 1y cac don thu khiéu nai, t6 céo
» _ . ... | trnguoi dan va to chac. Hé théng nay cung cap
Trién khai/duy tri Hé thong giai . i ) - .
6 e; iy y. P e, ong gla cac chirc nang nhu tiép nhan thong tin khiéu nai, | Thanh tra tinh 2025-2030
quyet khieu nai, to cao A o P e, R
phan loai va chuyen ho so tdi cac don vi co tham
quyén, theo ddi tién do va cap nhat két qua xir
ly.
. , Tro ly a0 1a mot cong cu sir dung Al dé giao tiép, Cac so, ban
Xay dung Tro ly ao phuc phuc T x . i i " .
7 y, Y g AQ ya’ P u P u tu van va ho trg can b, céng chuec, vién chuc S Noi vu nganh vadon | 2025-2030
vu can bg, cong chuc, vién chuc . . o .
trong qua trinh thuc hién nhiém vu. vi lién quan
A (o X . N . <. | S& Thena tin vi Cac so, ban
g | Xay dung cac Ung dung tong | Cac ang dung, nén tang tng dung cong nghé tri | S0 Thong tin va nganh vadon | 2025-2030

hop, phén tich, khai pha dir li¢u,

tué nhan tao, dir liéu lon phuc vu téng hop, phan

Truyén thdng

vi lién quan




Pon vi phéi | Thei gian
STT Nhiém vu Mo ta Ponvichitri | or PO o118
) ’ ’ hop thwc hién
bdo céo phuc vu cong tac chi | tich, khai pha dir liéu, bao cao phuc vu cong tac
dao diéu hanh chi dao diéu hanh
Huéng toi dat muc tiéu trién khai toan thanh o
2 . N 2 Ao ao , £ Lo - \ n ) \ N n ) . | Cac so, ban
Trién khai, duy tri cac nén tang | toan truc tuyén doi vai toan bo thu tuc hanh | S& Thong tin va . .
9 , . ) . , , R nganh va don | 2025-2030
thanh toan truc tuyen chinh c6 phat sinh phi dugc thanh toan truc | Truyen thong vi lién auan
, 1
tuyen ' q
Trién khai cac HTTT, ang dung | _ . o Cac so, ban
i Xay dung, phat trien cac trng dung phuc vu nhu ,
10 | phucvucbdng tac quan ly chuyén | y ug P ) e, qu’ g ungp u b nganh va don vi 2025-2030
. . . cau nghiép vu cua cac so nganh, don vi -
nganh tai don vi lién quan
IV | Cé sé dir liéu, kho dir ligu
Thuong xuyén thuc hién ra soat : .
cér:mbg‘ da?:h m ICI di Ti“u din Trén co s& cac danh muc da ban hanh, thuc hién S& Théna tin va Cac so, ban
(0] u u 1l 1 . < )
1 J A qg ra soat cap nhat; cong bo di liéu ma trinh UBND \ g R nganh vadon | 2025-2026
chung cua tinh; dit liéu mo; | | . Truyen thong o
R L e e , tinh ban hanh vi lién quan
cong bo dix ligu mo
Thuc hién xay dung Chién luoc dir lidu theo
Quyét dinh s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 Cic 55 ban
X . o phé duyét Chién luoc dit liéu quéc gia dén nim | So Thong tinva |~ .
2 | Xay dung Chién luoc dir liéu . . 2 . s R hvad 2025-2030
y dung en fuot Jule 2030; thuc hién cac ke hoach trien khai nham | Truyeén thong ngrénz;agn
1

trién khai nhiém vu/dyu an quy hoach dix liéu tong
thé cua tinh




. . . | Ponviphdi | Thoigian
STT Nhiém vu Mo ta Pon vi chii tri VP gis
: : : hop thwc hién
Pam bao co so dit liéu da trién khai duoc bao tri, Cac s5 ban
Duy tri va cap nhat co s dit liéu | cap nhat dinh ky dé dam bao tinh chinh xéc, kip . " ,
3 o e ar £ A . ..., | nganh va don vi 2025-2030
hién co thoi va dap ung tot nhu cau truy cap, khai thac | .7
N lién quan
thong tin.
Phat trién cac tiéu chuan va quy chuan di liéu .
cho cac hé thdng thdng tin cdng, gilp cac co sé | S& Thong tin va Céac s, ban
- A 2 ’ ~ - A C 0 ) C S \ \
4 | Tiéu chuan héa dir liéu e x s g, J N g Ag P . .. . g R nganh vadon | 2025-2030
dir licu de dang tich hop, lién thong va trao doi | Truyen thong A
o vi lién quan
gltra cac co quan.
Tao lap cac co s¢ dir liéu lién théng cho céc Cac s6. ban
A s . oy . N L X A s 0,
Xay dung va hoan thién cac co | nganh (y t&, giao duc, dan cu, kinh té) nham ho | S& Thong tin va . .
5 D e e o e R N nganh va don | 2025-2030
s¢ dir liéu dung chung tro viéc st dung, chia sé dir liéu mot cach thuan | Truyén thong vi lién auan
. <y - . 1
tién va hiéu qua gitra cac co quan. ' f
Dit liéu dugc tich hop, chuyén doi tir cac nguon
dir liéu cua cac hé théng thong tin/ CSDL khac Cic S5, ban
N - < by =R 7 A - by 01
Xay dung Kho dit ligu dung | nhau; ciing nhu dugc lam sach, kiém tra xac | S& Thong tin va . .
6 , ) e ., L, , B N nganh va don | 2025-2030
chung tinh minh dir li¢u, chuan hoa theo cau trdc, cung co | Truyen thong vi lién quan
1

dir liéu, luu trix tap trung, phan loai, xép loai va
lap danh muc dir liéu.




Pon vi phdi | Thai gian
STT Nhiém vu Mo ta Ponvichitri | o Y!PNo o118
) ’ ’ hop thwc hién
. S¢ Thong tin
Xay dung Kho dir liéu nganh ) . \
7 ) y cung ¢ fiet ng Kho dit liéu chuyén nganh céng thuong S¢ Cong thuong | va Truyén 2025-2030
cong thuong R
théng
. . S¢ Thong tin
Xay dung Kho dir liéu nganh _ . . ., S¢ Gido duc va . ;
8 ”y e et g Kho dix li¢u chuyén nganh giéo duc ° . N va Truyen 2025-2030
giao duc Pao tao .
thong
i S¢ Thong tin
Xay dung Kho dir liéu nganh . ) . . , . \
9 4 y dung ¢ liel nganh y Kho dir liéu chuyén nganh y té SoYte va Truyen 2025-2030
€
théng
Xay dung hé thong thong ti
qayNL_rr_]Ag ¢ \Ong ?ng l.n’ C(\y . N . S¢ Thong tin va
10 | s¢ dir lieu nganh Thong tin va | CSDL nganh Théng tin va Truyén thong N 2025
N a Truyeén thong
Truyen thong
Xay dung cac kho du liéu _ . A , . Cac so, ban | So Thong tin
y . Y g ) . Y e Céc kho dir liéu chuyén nganh cua cac s nganh . ? . G\ g‘A
11 | chuyén nganh khac phu hop voi L , nganh va don vi | vaTruyén 2025-2030
. don vi khéac trong tinh o A
theo quy dinh lién quan thong
IV | Ha ting cong nghé théng tin
. | Nang cdp va m& rong ha tang | Piu tw m rong, nang cip Trung tam Di liéu cua | S¢ Thang tin va 2025-2030

CNTT tai Trung tam Dt liéu

tinh két hop thué dich vy dé dap ang nhu cau luu

Truyén thdng




. . . | Ponviphdi | Thoigian
STT Nhiém vu Mo ta Pon vi chii tri vEpho gis
) ’ ’ hop thwc hién
trir, xu ly dir liéu 16n, dam bao kha nang mé rong
khi s6 lugng dit liéu va yéu cau truy cép ting 1én.
Trién khai xay dung mang dién | _, : . . S¢ Thong tin va
2 R © o ¥ dungd Mang die DPau tu, trien khai mang dién rong cua tinh © N g R 2025
rong cua tinh (WAN) Truyéen thdng
Trién khai ha ting dién toan ddm may cho cic
3 Phat trién ha ting dién toan dam | hé théng chinh quyén dién tu, ting kha ning mo | So Thong tin va 20252030
may rong, linh hoat trong quan ly va giam thiéu chi | Truyén thdng
phi van hanh (dau tu hoac thué dich vu)
Str dung IoT dé giam sat va quan ly hé thong
4 Pay manh ung dung loT va | cong cong, cac linh vuc nhu giao thong, méi | S& Théng tin va 20252030
giam sat thong minh truong va co sé ha tang, gidp chinh quyén theo | Truyén thong
ddi va xir ly tinh hudng kip thoi.
Thuc hién cac bién phap kiém tra, bao tri dinh
. Bao tri, kiém tra dinh ky va nang | ky cho céc thiét bi ha tang cdng nghé va nang | S¢ Thang tin va 2025.2030
cap ha ting céng nghé cap cac phan cang, phan mém can thiét @& dam | Truyén thdng
bao hiéu suat hoat dong cao nhét.
2 : A i ki pean | - XAY dung ké hoach thyuc hién dé an Chuyén doi | oo Thanm fin s
Trién khai Ipv6 trén dia ban toan : : : i S¢ Théng tin va
g | | cnihatipvotrend ¢ Thong 2025-2030

tinh

IPv6 trong co quan nha nudc trén dia ban tinh
Hau Giang, giai doan 2021-2025 va dinh hudng

Truyén théng




Pon vi phdi | Thai gian
STT Nhiém vu M ti Ponvichiatri | o PO o195
) ’ ’ hop thwc hién
dén nam 2030” va trién khai cac giai phap thuc
hién
Trién khai Trung tam di liéu d . . S& Thong tin va
7 | nenkhal Tng tam QUleU O 1 ng tam dir lisu du phong caa tinh ¢ Thong t 2025-2030
phong caa Tinh Truyéen thdng
V | An toan thong tin
. . ~ ., | Duy tri trung tam giam sat an toan khong gian
Tiep tuc duy tri Trung tdm giam y J ) J . . . s 99 Lo | on A i
, . R . mang (SOC) van hanh hiéu qua va két noi | S& Théng tin va
1 |sat an toan khong gian mang . e . . e, N 2025-2030
thong (SOC) thuong xuyén lién tuc véi Trung tdm Giam sat | Truyen thong
J an toan khdng gian mang qudc gia.
Phé duyét cap d6 an toan thong
tin va phuong an dam bao an
toan thdng tin cho hé thdng
thong tin cua cac co quan, don | Ra soat dam bao theo Nghi dinh 85/2016/ND- S& Thana tin va Céac so, ban
2 |vij trong tinh. Trién khai cac | CP va Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay Tr *ngih()n nganh vadon | 2025-2030
s ¢ -
phuong 4n ddm bao an toan | 12/8/2022 y 9| vilién quan

thdng tin theo cip d6 da duoc
phé duyét cua cac hé théng
thong tin dang van hanh
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. . . | Ponviphdi | Thoigian
STT Nhiém vu Mo ta Pon vi chii tri vEpho gis
: : : hop thwc hién
Trién khai kiém tra, danh gia an | Dam bao cac hé thdng théng tin dwgc thuong So Thana tin va Céc so, ban
3 |toan thdng tin cac hé thdng | xuyén kiém tra, tranh rai ro mit an toan thong Ty *n%hén nganh vadon | 2025-2030
. A s . ¢ -
tin, 10 lot théng tin trong qué trinh van hanh. y g vi lién quan

thdng tin cua co quan nha nudc
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2. Giai phap quan tri kién triic

Xay dung va duy tri kién tric 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi duwgc phé
duyét, can phai c6 phuong 4n t6 chire dé duy tri va van hanh kién tric CQDT cua tinh
Hau Giang. Viéc 1am nay dam bao chat lwgng cua kién truc, khi do, kién trac CQDT
méi tré thanh cdng cu quan ly hiéu qua trong té chic trién khai CQDT tinh Hau Giang.

Hinh v& sau md ta mot d& xuat mé hinh quan 1y, diéu hanh phat trién CQDT theo
kién trac. Dé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét c6 su bd sung cu thé chic ning,
nhiém vu cua cac co quan, don vi lién quan trong té chtic quan ly, duy tri kién trdc
CQDT tinh Hau Giang.

Lip ké Keé hoach ing dung |Cap nhat ke hoach ttng| Cap nhat thong tin D e
hoa-cﬁ kit CNTT dung CNTT kién tric
trie
UBND, Ban
chi dao Chuyén
Lz @i so
Duy tri kien
trie
Nhu cav dy an|
STTTT o
St dun, = =
g !g Lanh dao So
kien triic i
TTTT phU. Deé nghi xem xét
trach kien tric | [N é;nT :ir‘.r in
CQDT tinh e
2 N g Hoan 2 z
Thiic ddy | Cha dau tu du T chiah f [——f TP
- A 5 . ) hoach UBND ban
kien triic an g dung fich
CNTT (Cac So,
ban, huyén, xa)
Danh gia/ - Lap k& hoach dir &n CNTT, di 4n tmg dung CNTT duoc thdm dinh si phit hop véi Kién triic CQDT tinh béi STTTT va duoc
53 thic théng qua Ban Chi dao xdy dung CQDT. Sau khi dy kién kinh phi cho du 4n drge S& KHDT va S¢ Tai chinh can doi, ké hoach
Cal thien L y dir an CNTT s& durgc phé duyét va trién khai.
kien tric - Vige 1dp ké hoach di dn CNTT dua trén kién tric, hé thong théng tin quan 1y kién tric s& d& dang, c6 tinh kip thoi, ké thira,
téng cudmg st dung lai... hon so véi khi chura c6 kién tric

Hinh 46 Quy trinh té chizc quan 1Y, van hanh kién triic COPT tinh Hdu Giang

M0 td so’ bé Vé t6 chirc nhw sau:

(1) UBND tinh phé duyét kién trac CQDT, chi dao trién khai thuc hién Kién
trac CQDT cua Hau Giang;

(2) Ban chi d¢ao Chuyén dbi sé tinh Hau Giang: Thuc hién nhiém vu tham
muu, kiém tra, danh gia va kip thoi cho UBND tinh trong viéc xem xét, phé duyét
trién khai cac du an ung dung CNTT tuan tha theo Kién traic CQDT tinh Hau
Giang. T6 gilp viéc Ban chi dao c6 trach nhiém tryc tiép tham muu, kiém tra,
danh gia cac dé xuat cap nhat kién trac, ké hoach, dy an ung dung CNTT phuc vu
trién khai kién trac CQPT cua Tinh;

(3) S& TT&TT: Chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chuc trién khai kién
trac CQPT; To chirc cdng bb cong khai Kién trac CQDT tinh Hau Giang dén céc
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co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién cac noi dung cua Kién
trac CQDT tinh Hau Giang thudc nganh, linh vuc, dia ban phu trach.

(4) Céc so/ban/nganh, cac huyén/thanh phd, xa/phuong/thi tran trién khai
thuc hién cac chuong trinh, du an, ké hoach thué dau tu tng dung CNTT theo quy
dinh va bao d¢am tuan tha Kién trac CQDT tinh Hau Giang.

* Trach nhiém cua cac co quan, don vi:

a) S¢ Thong tin va Truyén thong:

- La don vi dau mdi, phdi hop véi cac don vi trén dia ban tinh t6 chic trién
khai Kién trac CQDT tinh Hau Giang.

- Chi dinh mot ddng chi Lanh dao Sé¢ phu trach Kién trac CQDT cua tinh
Hau Giang;

- Chu tri, xay dyung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong CQPT cua tinh
Hau Giang dwa trén Kién trac CQDT phién ban 3.0.

- Chu tri xay dung, ban hanh cac vin ban quy dinh, vin ban huéng dan, cac
tiéu chuan ky thuat phuc vu thuc hién Kién trac CQDT cua tinh.

- Chu tri xay dung nén tang tich hop CQDT cua tinh Hau Giang. Chu tri viéc
trién khai tich hop dich vu, tng dung ddi véi céc hé thdng thong tin trong tinh
Hau Giang.

- Chu tri nang cap, hoan thién Trung tdm dir liéu tinh Hau Giang; xay dung
danh muc dung chung va kho di liéu caa tinh Hau Giang van hanh CQDT cua
tinh Hau Giang.

- Tham dinh su phu hop cua cac ké hoach, du &n ¢ng dung CNTT véi Kién
trac CQDT tinh Hau Giang;

- Xay dung, cap nhat va duy tri kién trac CQDT tinh Hau Giang (mé hinh
dir lieu muc 16 gic, md hinh dit liéu muac vat ly, md ta chi tiét tng dung/dich vu
ding chung, chia sé theo SOA...) trinh UBND tinh diéu chinh kién tric néu can
thiét;

- Pon dbc viéc trién khai cac ké hoach, du &n tng dung CNTT phi hop Véi
Kién trac CQDT tinh Hau Giang.

b) S¢ Tai Chinh:

- Theo chtic ning, nhiém vy dugc giao va kha ning can ddi ngan sach thuc
hién hoat dong irng dung cong nghé thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén
theo dung quy dinh hién hanh.

¢) Sé Ké hoach va Pau tu:
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- Phdi hop véi S¢ Tai chinh, So Thdng tin va Truyén théng can d6i ngan
séch va 1dng ghép cac ngudn vén dam bao du kinh phi thuc hién Kién tric theo
dung tién d6 dé ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong to chtc thuc hién céc du
an thanh phan theo dang quy dinh hién hanh.

- Pé xuat dé tinh c6 co ché thich hop va coi nhiém vy xay dung CQPT la
nhiém vu cap bach. Sau khi phé duyét kién trac CQPT tinh Hau Giang dugc phé
duyét, cac nhiém vu trong kién tric phai duoc ding ky trong danh muc ké hoach
dau tu cong trung han cua tinh dé tinh bd tri von trién khai CQPT theo dang tién
do deé ra.

- La dau méi phéi hop véi cac nganh va dia phuong xay dung céc chinh séch
huy dong cac ngudn vén trong va ngoai nudc; chinh sach khuyén khich céc doanh
nghiép tang dau tu cho phat trién CNTT;

- Tham dinh du &n, ngudn vén dau tu cong, bao cao UBND tinh phé duyét
cac duy an thanh phan.

d) Se' Khoa hgc va Cong nghé:

Phéi hop voi S& Théng tin va Truyén théng thuc hién giam sat dam bao cac
noi dung dau tu trong Kién trac dong bo, pht hop véi cac quy chuan cong nghé
hién dai. Tham muu c4p cd tham quyén trién khai thuc hién cac nhiém vu nghién
ctru khoa hoc va phat trién cdng nghé trong Kién tric chinh quyén dién tir trén co
s& dé xuat dat hang caa So Thong tin va Truyén thong, cac nganh don vi ¢d lién
quan theo quy dinh hién hanh.

e) So Xay dung, So Tai nguyén va Mai truong:

Phéi hop voi Van Phong Uy ban nhan dan tinh; S¢ Thdng tin va Truyén
thong va cac nganh co lién quan dé xuat dia diém va phuong 4n xay dung Trung
tam tich hop dit liéu cua tinh. Chu dong trién khai cac nhiém vu ctia nganh theo
chi dao ctia Trung wong trén co s& tich hop véi hé théng CQDT cua tinh.

f) Cac sa, ban, nganh, dia phwong:

Chu tri tham muu, dé& xuat xay dung céc hé théng thong tin, co so dir lidu
chuyén nganh, bao dam phu hop véi Kién tric CQDT tinh Hau Giang.

Bang 9 M@ td so bg vé quy trinh thuc hién nhir sau

Buéc Chii thé thuc hién Néi dung cong viéc Két qua

- Lanh dao S6 TT&TT phu | - Pé xuat du an, dé an,
trach Kién traic CQDT Hau | noi dung vé tng dung
1 | Giang. CNTT dya trén Kién triic
CQDT cua tinh Hau
Giang da duoc duyét;

Du thao ké hoach
du 4an, dé an, noi
dung wng dung
- Cha dau tu du &n ang CNTT

dung CNTT (Cac
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Buéc Chii thé thuc hién Néi dung cong viéc Két qua
Sa/ban/nganh, thanh | - Xay dung du thao ké
phd/huyén, xa/phuong/thi | hoach di an CNTT hang
tran) ... nam/theo giai doan
- Truong hop 1: S&
TT&TT chua
théng nhit voi du
thao dé xuit, co
- Lanh dao S6 TT&TT phu van ban gul lai cac
tréch Kién tric CQDT Hau | Gti S6 TT&TT tinh Hau | €0 quan lién quan
Giang Giang xem xét, cho y | 4¢ hoan thién thao
5 A o kien tham dinh, tong hop ke hoach;
auﬁguci%t?cgf So, ban Gl 1a0 K€ hoach v &1, | - Truong hop 2: Du
thanh Ph&UYEN, | ONTT dhra tram Kidn tri | 20 K€ foach da
xa/phuong). .. o wALEN KIENTILC | pho hop vsi kién
trac CQDT cua
tinh, S TT&TT s€
trinh UBND dé cho
y kién phé duyét
chu truong
- Truong hop 1:
UBND Tinh nhan
thdy du thao ké
hoach ung dung
CNTT hang
nam/giai doan
UBND tinNh Hau Giang, | chua phi hop kién
dudi Su ho tro cua Ban traic CQPT cua
Chi dao xay dung CQDT | tinh, UBND s& c6
Cljla Tin}} Va cac co quan | yin ban yéu cau
UBND tinh Hau Giang, déy moi chuyén ‘mﬁn cha ddu tu phdi
3 Ban Chi dao xay dung |tham dinh du an dau tu

CQDBT cua Tinh

ung dung CNTT xem

xet, phé duyét chu
truong ké hoach ng
dung CNTT  hang

nam/giai doan cua Tinh

hop V61 co quan
dau mdi tham dinh
va So TT&TT tinh
hoan thién lai ;

- Truong hop 2: Dy
thao ké hoach di
phi hop véi kién
trac COQDT cua
tinh, UBND c6 van
ban dong y chu
truong
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Bworc

Chii thé thuc hién

Noi dung cong viéc

Két qua

UBND tinh Hau Giang

pong y cha truong ké
hoach tng dung CNTT
hang nam/giai doan bang
van ban

Van ban dong y
chu truong

S6 TT&TT tinh Hau Giang

Tiép nhan va xir 1y van
ban déng y cha truong
cua UBND tinh

Noi dung can hoan
thién du thao ké
hoach ung dung
CNTT hang
nam/giai doan

- S¢ TT&TT tinh Hau
Giang;

- Lanh dao S& TT&TT phu
trach Kién trac CQDPT Hau
Giang

- Chu dau tu dy &n tung
dung CNTT (Cac
Sa&/ban/nganh, thanh
phd/huyén, xa/phuong/thi
tran)...

Hoan chinh ké hoach
ung dung CNTT hang
nam/giai doan theo y
kién chi dao caa UBND
tinh Hau Giang

Du thao ké hoach
hoan chinh

So TT&TT tinh Hau Giang

Trinh ké hoach, danh
muc du an CNTT hang
nam/giai  doan, dé
UBND ban hanh

Ké hoach, danh
muc du an CNTT
hang nam/giai
doan duoc UBND
ban hanh

- S6 TT&TT tinh Hau
Giang;

- Chi dau tu dy &n tung
dung CNTT (Cac
Sa&/ban/nganh, thanh
phd/huyén, xa/phuong/thi
tran)...

T6 chirc trién khai danh
muc du an thudc Kién
truc CQDT

Cac du an duoc
trién khai dya trén
Kién traic CQDT
tinh Hau Giang

3. Giai phap vé nguon nhén luc

- Hinh thanh d6i ngii can bo chuyén trach dé thuc hién CQDT tai cac so, ban,
nganh; cac huyén, thanh phd. Bam bao mdi co quan, don vi s& c6 mot can b 1anh
dao CNTT va tdi thiéu 1can bo chuyén trach vé CNTT dé to chirc viéc trién khai,
van hanh, khai théac, tng dung céc hé thdng théng tin caa cac co quan, don vi, dia
phuong.
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- Xay dung cac co ché, chinh séch vé dao tao, thu hit ngudn nhan lyuc, ché
d6 dai ngd phu hop cho can bo, dic biét 1a ngudn nhan lwc CNTT, ngudn nhan
luc vé an toan thdng tin chat lwong cao.

- Phét trién céc hinh thuc lién két dao tao; nang cao chat luong d6i ngii can
bo, cdng chuc, vién chirc vé CNTT; chil trong dao tao chuyén sau vé ki ning ung
dung, st dung va khai thac c6 hiéu qua hé thong CNTT.

- Pao tao c&n bo cong chuc: CO ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cap thuong
xuyén cho can bo cdng chuc trong toan tinh vé kién thic va ki ning ung dung
CNTT, an toan an ninh thong tin dé cd thé thuc hién cac quy trinh tin hoc hoa vé
nghiép vu va tac nghiép. Bong thoi, tién hanh dao tao, tap huan cho cac can bo,
cong chuc tuyén dung méi vé ki niang sir dung, khai thac céc hé théng thong tin
tich hop cua CQDT.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic vé quan ly dau
tu, mua sam, quan 1y cac chuong trinh, du an, dé cuong va du toan chi tiét, ké
hoach thué dich vu lién quan dén ¢ng dung CNTT, an toan, an ninh thdng tin cho
can bo phu trach CNTT;

- Pao tao chuyén siu theo chuyén dé cho cac can bo phu trach CNTT nham
thuc hién tot vai tro tham muu lién quan dén ang dung va phat trién CNTT.

- Do tao cén bo 1anh dao CNTT (CIO): Trién khai cac chuong trinh dao tao
tap huan hai nghi vé vai tro quan ly, chi dao té chirc tng dung CNTT dé giai quyét
cac van dé nghiép vy, quan 1y chi phi va rai ro; ki ning nhan dién va danh gia
nhitng phat trién céng nghé mai; ky ning tu duy va chuyén giao cac du an CNTT
dung thoi gian va trong khudn khé ngan sach gitp tinh thuc hién tot chién luoc
xay dung CQDT.

- Tang cuong x& hoi hda cong tac pho cap tin hoc cho toan xa hoi.

* Pé trién khai cac giai phap néu trén:

- S& Thang tin va Truyén thdng c6 trach nhiém chu tri ra soét hién trang hién
trang ngudn nhan luc chuyén trach CNTT tai c4c so, ban, nganh, dia phuong;
tham muu dé xuat xay dung cac co ché, chinh sach vé dao tao, thu hit ngudn nhan
luc, ché d6 dai ngd phu hop cho can b, dac biét 1a nguon nhan luc CNTT, ngudn
nhan luc vé an toan thdng tin chat luong cao.

- Hang nam, S& Théng tin va Truyén thong tham muu xay dung ké hoach
dao tao, phat trién ngudn nhan luc chuyén trach vé CNTT, an toan théng tin bao
dam dap ng yéu cau tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

- C4c s6, ban, nganh, dja phuong ¢ trach nhiém chu tri ra soét, phdi hop voi
S¢ Thong tin va Truyén thong trong dé xuat nguén nhan lyc chuyén trach CNTT,
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phuc vu cho viéc xay dung, to chic trién khai xay dung CQPT tai co quan minh;
dé xuat, t6 chtre dao tao ki nang ung dung CNTT, sir dung cac tng dung nén tang
CQDT tinh cho can b, cdng chuec, vién chic; cir can bo chuyén trach CNTT tham
gia cac khoa dao tao chuy@n sau vé CNTT; ra soat, té chirc tap huan k§ ning tng
dung CNTT cho cén b, céng chtrc, vién chic cia co quan minh.

4. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Xay dung vin ban thuc day ting cuong hop tac qudc té va lién doanh lién
két, hop tac cong tu, thué dich vu dé phat trién CNTT;

- Xay dung cac co ché chinh sach thu hat, khuyén khich tao diéu kién, wu dai
cho céc doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung céc hé théng, thanh
phan cua CQPT cua tinh Hau Giang;

- Ra soét, xay dung, cap nhat cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam
an toan an ninh thong tin, quy trinh giai quyét, xt Iy cac thu tuc hanh chinh lién
thong dién tir gitra cac co quan, don Vi, dia phuong cia tinh Hau Giang tao co s&
phap Iy cho viéc trién khai cac hé thong théng tin lién thong cac cap cua tinh Hau
Giang;

- XAy dung vin ban, quy ché huéng dan danh gia chi s6 tng dung CNTT xay
dung CQDT trén co sé xac dinh chi s6 tng dung CNTT la mot trong cac tiéu chi
dé xét duyét thi dua, khen thudng cac co quan nha nudc cua tinh Hau Giang;

- Xay dung van ban, quy ché noi bo husng dan cong tac quan 1y nha nudc
vé CNTT, hudng dan, dén dbc cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQDT
theo dting Kién tric va 1o trinh thuc hién.

Ngoai ra, cac van ban ma tinh Hau Giang can ban hanh dé trién khai Kién
trac CQDT gom co:

- K& hoach trién khai Kién trac CQPT tinh Hau Giang giai doan 2025-2030;

- Vin ban vé quy trinh quan 1y dau tu tng dung CNTT trén co s¢ dam bao
phu hop Khung Kién trac CQDT Viét Nam; Kién trac CQDT tinh Hau Giang;

- Van ban vé quy trinh trién khai cac hé théng wng dung cuaa tinh Hau Giang;

- Vin ban vé quy trinh quan ly, kiém so4t, danh gia chét luong cac dich vu
cdng nghé thong tin caa tinh Hau Giang;

- Vin ban quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dit liéu
tinh Hau Giang dam bao bao mat, an toan thong tin;

- Van ban quy dinh vé quan ly, khai thac, van hanh va sir dung céc hé thong
thong tin ding chung va cac hé théng thdng tin chuyén tinh Hau Giang;

- Van ban quy dinh vé quan ly, khai thac, van hanh ha tang ky thuat cong
nghé thong tin, dam bao an toan théng tin theo cap do;
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- Vin ban quy dinh vé cac CSDL hoac danh muc dit liéu ding chung cua
tinh Hau Giang;

- Vin ban vé chinh sach wu dai, chinh sach thu hit nguén nhan lyc CNTT
chét lwong cao cho tinh Hau Giang;

- Quy ché vé cong bb thong tin trén Céng/Trang thong tin dién tir hodc cac
trang thong tin chuyén nganh khéc cua tinh Hau Giang;

- Nghién ctru xay dung, quan ly cap nhat cac chi tiéu, quy trinh quan ly va
dé xuét nhu cau ung dung CNTT.

5. Giai phap vé tai chinh
Phuong an tai chinh dé thuc hién trién khai Kién trac CQDT tinh va cac hang
muc dau tu néu trong Kién tric CQPT tinh duoc du Kién huy dong tir nhiéu nguon

gom: ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xi hoi hoa; thué dich vu
CNTT cung cap tir doanh nghiép c6 nang luc.



